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SAZETAK

U ovom radu opisana je aplikacija temeljena na razmjeni medusobnog vremena
korisnika i korisnica, po principu Time trade filozofije, poznatije pod nazivom
Salji dalje (eng. pay it forward). Svrha pisanja ovog diplomskog rada je kreiranje
baze analitickih mogucnosti, koja moze posluziti u konkrethom razvoju
aplikacije u kasnijoj fazi. Ciljevi ovog rada su: analizirati postojeca rjeSenja
aplikacija temeljenih na Timebanking sustavu, na temelju analize kreirati
vizualan izgled novo osmisSliene aplikacije, prezentirati idealne tehnologije
potrebne za realizaciju aplikacije i pojasniti zasto su one potrebne, kreirati alate
istrazivanja, provesti istrazivanje na uzorku od minimalno 100 ispitanica te
analizirati i prezentirati rezultate istrazivanja. Timebanking sustav kao i vizualno
rieSenje aplikacije, prezentirani su ispitanicima/ama putem video zapisa, nakon
kojeg je 139 ispitanika/ispitanica popunilo anketu — prikupljeni podaci su
analizirani, a cjelokupni rezultati istrazivanja su prezentirani u samom radu.
Znacajni zaklju€ci rada su: aplikacija ovakvog tipa ne postoji u Hrvatskoj, vecini
ispitanika/ispitanica se aplikacija generalno svida, vise od polovice
ispitanika/ispitanica bi koristilo aplikaciju i da ona radi usporeno, a skoro svi bi ju
preporucili svojim prijateljima/prijateljicama.

Klju€ne rijeCi: vremezor, korisnik/korisnica, tehnologija, Internet, aplikacija
SUMMARY

This thesis describes an app based on time exchange of users, built on
principles of Time trade philosophy known as pay-it-forward system. The
purpose of writing this thesis is creating an analytical base of possibilities which
can serve in actual app development at some other phase. Goals of this thesis
are: analyze existing solutions of apps based on Timebanking system, based on
analysis create an visual representation of the newly developed app, present
the ideal technologies needed in app development and explain why are they
needed, create research tools, conduct a research with minimum of 100
respondents, analyze and present the research results. Timebanking systems
as well as app’s design are presented via short video clip, after which viewing
139 respondents participated in the questioner — collected data was analyzed
and full results are presented in thesis. Main conclusions of the thesis: an app
of this type doesn’t exist in Croatia, most of the respondents generally liked the
app, more than half of the respondents would use this app even if working
slowly, and almost everyone included in the research would recommend this
app to their friends.

Keywords: timebank, user, techology, Internet, app
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1. UVOD

U ovom diplomskom radu obradena je analiza tehnickih parametara drustvenih
mreza na primjeru aplikacije temeljene na sustavu TimeBankinga. Rije€ je o
aplikaciji koja koristi tehnologije koristene u servisima poput Facebooka, E-
baya, Google Mapa i Linkedina. Sama aplikacija okuplja korisnike' koji putem
druStvene mreze medusobno razmjenjuju svoje vrijeme, usluge i ostala dobra, a

da sustav pritom nije ovisan o danasnjem novcu i valutama.

Korisnice ove aplikacije oCekuju da je takva aplikacija osjetljiva na razliCite
uredaje poput tableta, mobitela ili racunala, da je brza azurnost aplikacije i da je
jednostavna pri koristenju. Kako bi zelje korisnica bile zadovoljene, kroz ovaj
rad su analizirane i predstavljene najbolje prakse u programiranju front-end i
server-side dijela aplikacije. Glavna pozornost ovog dijela rada usmjerena je na
koriStenje Javee, Ajaxa, HTML5, CSS-a, PHP i SQL jezika u svrhu izgradnje

aplikacije.

U radu je predstavljen dizajn korisnickog sucelja (eng. User Interface) i
korisniCkog iskustva (eng. User eXperience) prilagoden potrebama korisnica,
utvrdenima nakon analize trzZiSta i postojecih aplikacija sa slichom primjenom.
Ponudeno rjeSenje je ispitano na samim buducéim korisnicama, a rezultati

istrazivanja prezentirani u radu.

' Pojmovi koji se koriste u radu i imaju rodni znacaj, bez obzira jesu li koristeni u

muskom ili Zenskom rodu, na jednak nacin obuhvacéaju muski i Zenski rod.



2. STO JE TO TIMEBANKING?

Da bi odgovor na pitanje $to je to Vremezori (eng. Timebank) bio jasniji,
potrebno je postaviti joS jedno pitanje; Zasto bi posjedovanje ili ne posjedovanje
novca trebalo odludivati o granicama u postizanju onoga $to je mogucée?l. lako
je novac nastao kako bi ljudima olak$ao Zivote nudec¢i moguénosti medusobnog
razmjenjivanja dobara, vjestina i usluga, sve smo &eS¢i svjedoci negativnih
posljedica koje novac ostavlja na ljude, bilo na one koji imaju i viSe nego
dovoljno za zivot, do na one koji ga nemaju dovoljno niti za ispunjavanje

osobnih Zivotnih potreba.

Vremezor je nacin okupljanja ljudi s ciliem pomaganja drugim ljudima, ali
istovremeno i platforma u pronalazenju pomocéi za nas same u podrucjima u
kojima nam je to potrebnol?. Rije¢ je o sustavu razmjene temeljenom na
reciprocitetu u kojem je vrijeme valuta. Vremezori omogucuju da osoba sa
odredenim setom vjestina moze svoje utroSeno vrijeme ulozeno u pomaganje
zajednici, zamijeniti za uslugu osobe sa setom vjestina koja su joj potrebne bez
placanja novcem!®. Svacije vrijeme je jednako vrednovano, bez obzira na set
vjestina koje posjedujel*l. Ovakav pristup u jednakosti namijenjen je kako bi se
njegovalo stvaranje veza unutar zajednica, a samim time i jednakost unutar

zajednica.

Makar prve spomene valute temeljene na vremenu pronalazimo jo$ u ranijem
19.st., otac moderne ideje Vremezora i termina TimeBank jest Edgar S. Cahn,
koji je 1980. osmislio vremezorski sustav kao odgovor na neispunjene
drustvene potrebe rezultirane financijskim rezovima usmjerenima na drustvene
programe. Cahn je rekao da je sustav osmislio kako bi nagradio ,,dobrotu, brigu

i strast za pravdom*“3l,

2.1. Zasto Vremezori?
Zivimo u vremenu u kojem jako mali broj ljudi u svojim rukama drzi veliki dio

globalnog kapitala, dok ostatak kapitala, maniji dio, se preraspodjeljuje ostatku

iU radu je za pojam Timebank koristen slobodni prijevod autora rada — Vremezor



stanovniStva, moglo bi se reci, ne toliko ravnopravno. Sustav koji bi mogao
omoguditi jednakost unutar zajednica i za sada do neke mjere, a kasnije
moguce i u potpunosti zamijeniti novac, svakako zvucCi kao dobra i zanimljiva

ideja.

S obzirom da je velik dio svjetske populacije siromasan ili na rubu siromastva, a
ti isti ljudi itekako posjeduju znanja i vjestine potrebne za izgradnju zdrave i
sigurne zajednice, nije ni ¢udo da Vremezori postaju sve CeScCe rjeSenje u
ispunjavanju osobnih ljudskih potreba. Nakon vise od 30 godina
eksperimentiranja, razvijanja i Sirenja Sjedinjene Americke Drzave imaju
registrirano viSe od 300 Vremezora — najmanji ima petnaest Clanica, a najvedi
vise od tri tisuCe. Trenutno je na razini svijeta upisano 30.000 clanica u
Sjedinjenim Americkim Drzavama, 30.000 u Ujedinjenom Kraljevstvu, te
100.000 d&lanica rasporedenih diliem 34 zemalja svijetall. Vremezori imaju
znaCajnu prisutnost i u Japanu, Juznoj Koreji, Novom Zelandu, Tajvanu,
Senegalu, Argentini, Izraelu, Grékoj i Spanjolskoj. U nekima od tih zemalja ovaj
sustav se uspjeSno koristio kako bi se smanjilo povratniStvo (recidivitet)
maloljetnica koji su pocinili nedjelo uklju€ivanjem u razliite programe temeljene
na vremezorima; uklju€ivanje bivSih zatvorenica u zajednice; pruzanju
zdravstvene brige; osposobljavanju za zanimanja; facilitiranju oporavka od
Zlouporabe droga; sprjeCavanje institucionalizacije djece tesko osteéene u
razvoju kroz mreze podrSke roditeljstvu; pruzanja prijevoza starijem dijelu

populacije u ruralnim podrudjima te pruzanja brige umirovljenicamal.

U nastavku su predstavljeni neki od svjetlijih primjera uspjesSno primijenjenog

vremezorskog sustavalll:

1. U 27 osnovnih Skola sa najloSijim uspjesima u gradu Chicagu uveden je
izvanskolski program u kojem su peti i Sesti razredi poducCavali i
mentorirali u€enice drugih i treéih razreda koji je rezultirao povecanjem
redovitosti u pohadanju nastave, viSim ishodima ucenja i boljim
ocjenama, te smanjenjem broja pojava vrSnjackog nasilja. Takav

program bio je upravljan vremezorskim sustavom.



2. U Washington D.C.-u tinejdzeri proteklih deset godina zaraduju, kredite u
Vremezor sluzec¢i kao suci u ,,Time Dollar Youth Court®, koji sasluSava
slu€ajeve mladih koji su sudjelovali u nenasilnim nedjelima. Prijestupnici
mogu biti osudeni na rad u zajednici, sate vjezbanja Zivotnih vjestina,
ispriku, pisanje eseja ili sluzbom u poroti. Povratnistvo je manje od 10%,
a ovakav sustav takoder nadgledan vremezorkim sustav, predvida
usStede od 9000 dolara po osobi koja je uklju€ena u takav sustav.

3. Zadnji primjer odnosi se na zbrinjavanje starijeg dijela populacije, koji
osigurava sve zivotne potrebe osobama koje same ili Cije obitelji
kontinuirano placaju proviziju kreditima zaradenima kroz vremezorski
sustav, kontinuirano pomazuci zajednici ili pomazuci u brizi drugih

umirovljenica.

Sustav Vremezora moze biti sveopcCe primijenjen, pa tako i koristen u
podrucjima: brige o djeci, popravcima kucanstava, pisanju, poducavanju,
pravnoj podrsci, ,Cudnim® poslovima, dostavama, ucenju stranih jezika, vodenju

papirologije, poslovnoj podrsci, ali i mnogome drugome.

Vazno je napomenuti da filozofija koja stoji iza Vremezora, takoder znanog kao

Time Trade se temelji na pet principa zvanih Time Banking Core Values'®!:

1. Svi su potrebni — bogatstvo bilo kojeg drustva su njezini ljudi. Da bi smo
ukljucili sve ljude u nasoj zajednici prvo moramo prepoznati da svatko u
nasoj zajednici vrijedi i da moze nec€ime pridonijeti.

2. Vrednovanje se razlikuje — rad mora biti redefiniran i to tako da cijeni
napore u stvaranju zdravijih, pravedniji i samoodrzivih zajednica, a takav
rad mora biti poStovan, zapisan i nagraden.

3. Reciprocitet — dijeljenje je proces koji ide u oba smjera, ukoliko dajem u
redu je traziti i u redu je traziti zajednicu ukoliko joj vracas.

4. Drustvene mreze - trebamo jedni druge, pomaganje jednih drugima
osnazuje te gradi povjerenje i sigurnost, a to su korijeni svaka zdrave
zajednice.

5. Medusobno postovanje — trebamo prihvatiti ljude onakvima kakvi su

sada, a ne onakvima kakvima ih mi Zzelimo. Svaki €ovjek je vazan i treba



moci zadovoljiti osnovne zivotne potrebe bez obzira na Zivotnu poziciju u

kojoj se nalazi.

2.2. Kako Vremezor izgleda u praksi?

Jedan sat rada, jednak je jednom kreditu vremezorskog sustava. Krediti se
zaraduju tako Sto se ucini nesto za osobu koja je napravila zahtjev. Krediti se
trose osobi koja napravila ponudu kada netko ugini nesto za nju. Clanovi
Vremezora kreiraju ponude i zahtjeve. Ponuda je kada se moze nesto uciniti za
nekoga. Zahtjev je kada se Zeli da netko ucini neSto za nekoga. Sati se
prikupljaju kroz online sustav, koji prati razmjene u kojima se sudjelovalol’l.

Razmjena je prikazana na slici 1.

1. George joins
the Time Bank
and lists the
skills he has
and the things

™ he wants,

2. Shirley, a Time
Bank member,
calls to have
someone do her

9. What will pe » supermarket
George shopping.
spend his _

A

ime Credits
on next?

’ 3.George goes
shopping for
Shirley and
2 earns one
8. Time Credit.
George checks ﬁ
his Time Credit
balance online on
the Time Bank 3
software. “9 4. George spends his Time
N & Credit having Tane provide
- entertainment for his
3 o “%=  monthly gathering and...
7. She then spends o
her Time Credits - J
having George tidy
her garden. - 5. Tane spends his
Time Credit
6. Kathy earns having Kiri help
Time his son Hone with
Credits his reading.
cleaning
Kiri's house.

Slika 1. — Primjer nacina na koji funkcionira vremezorski sustav (izvor:
http://wellingtontimebank.org.nz/timebanking/how-does-it-work)



1. Goran se pridruzio Vremezor i naveo je vjestine koje ima i stvari koje zeli.

2. Suzana, Clanica Vremezora, nazove Gorana i zamoli ga da joj ode u
kupovinu.

3. Goran obavlja kupovinu za Suzanu i zaraduje jedan kredit.

4. Goran je potroSio svoj kredit tako da mu je doSao Tibor i zabavljao goste
na okupljanju...

5. Tibor je potroSio svoj kredit tako da je Katarina pomagala Tiborovom sinu

u Citanju.

Kristina je zaradila kredit tako da je Katarini pocCistila kucu.

Kristina ga na kraju potroSila tako da joj je Goran uredio vrt.

Goran provjerava svoje kredite na raCunu Vremezor.

© © N o

Na Sto Ce sljedece Goran potroSiti kredite koje je zaradio?

2.3. Analiza postojecéih rjeSenja u primjeni Vremezora

Vremezor je lako za zapodeti, potreban je samo papir i olovka', ploGu na kojoj
Ce biti izloZeni zahtjevi i ponude za razliCite vjeStine u razliitim kategorijama, te
osobu koja ¢e pratiti zapis 0 razmijenjenim satima. Medutim to je opcija koje je

primjerenija za zajednice koje se nalaze u ruralnim podrucjima.

Danas vec postoje i razli€ite online platforme koje omogucuju koriStenje sustava
Vremezora i to na vecoj razini, u€inkovitije i decentralizirano razmjenjivanje.
Neke od njih su besplatne i koriste open source kod, a neke od njih se placaju,
te su odrzavane ili od strane clanova ili ih odrzavaju vanjske tvrtke. Neke od
platformi su fleksibilnije i dozvoljavaju zajednici da izmisle svoja pravila, poput
placanja u kreditima koji nisu nuzno definirani u jedinici sata ili o odlu€ivanju
iznosa kredita za obavljanje zahtjeva koji zahtjevaju viSe vremena ili vjestine.
Ostale su rigoroznije u inzistiranju na pravilima Vremezora. Platforme koje su
fleksibilnije u postavljanju pravila se primjerenije nazivaju LETS (Local

Employment Trading Systems)[l.

U nastavku su predstavljeni Vremezorske i LETS raCunalne platforme kako za

pocetnike, tako i za napredne korisnice:

it Tako je prvi Vremezor i nastao.



1. Community Exchange Systems — besplatna globalna platforma za
razmjenu, koja omogucéuje razmjene bez sustava novca i bez ikakve
tehniCke podrske. Community Exchange Systems nije striktno
vremezorski sustav, ve¢ vise odgovara LETS platformi, buduéi da
mozemo odabrati valutu koju ¢emo Kkoristiti. lako nije najjednostavniji za
koriStenje, omoguc¢ava nam razmjenu sa 339 lokacija u 34 zemilje.

2. hOurworld — nacionalna neprofitna organizacija koja besplatno nudi
vremezorski alat i posluzitelie . Jako je bazi¢na, zbog dcega je
jednostavna za koristenje te nije potrebna korisni¢ka podrSka. Takoder
nude besplatnu edukaciju za njihov racunalni dio aplikacije, te je uz
naplatu moguce zavrsiti treninge za uspjeSno osnivanje Vremezora.
hOur World u buducnosti planira povezati se sa Open Source Currency
platformom predstavljenom u nastavku.

3. TimeBanks USA - nacionalna neprofitha platforma, koja organizira
brojne lokacije diljlem SAD-a ujedinjene vremezorskim sustavom.
TimeBanks USA naplacuje Clanarinu ovisno o broju ¢lanica te nije open
source. Nude brojne treninge povezane uz vremezorski sustav po
prihvatljivim cijenama i to za osobe koje nuzZno ni ne koriste njihovu
platformu.

4. Open Source Currency — platforma osnovana od strane Toma Browna,
koji nudi dijelove svojeg koda grupama ljudi i pomaze im u pocetku
besplatno, do trenutka kada ih se preusmjeri na open source zajednicu
Vremezora na razli€itim lokacijama koju vode njegovi zaposlenici i
volonteri. Ova platforma sadrZi elemente Facebooka, Craiglista,
Couchsurfinga Sto platformu €ini iznimno korisnom, a sadrzi i znaCajke
poput: reputacija, transparentnost i odnosi. Omogucuju stvaranje
zatvorenih grupa unutar kojih se razmjenjuje, ali je razmjenjivanje
moguce i sa pojedincima koji se medusobno ne poznaju. Prikazuje sve
transakcije i omogucava komentiranje transakcija, Sto pridonosi izgradniji
povjerenja medu Kkorisnicama. Omoguéeno je Kkoristenje nekoliko
razliitih oblika valute. Sustav takoder Salje obavijesti na e-mail adresu

kako bi odgovori na zahtjeve bili brzi.



U nastavku je prezentirana tablica komparacije postojecih rieSenja (Tabela 1.):

Tabela 1. — Komparacija postojecih rjeSenja aplikacija temeljenih na vremezorskom sustavu

.. | Postoji i | Postoji i . Postoji i
Tehnologije | . . Da li se .
Ime . internetska | mobilna . . | aplikacija
. koristene u . . naplacéuje
postojeceg | . .. aplikacija | aplikacija vy .| U
e izgradniji koristenje :
rjeSenja o za za ... | Hrvatskoj
aplikacije N N aplikacije | ...
korisnice korisnice ili regiji
HTML
Community CSSs
Exchange JavaScript DA NE NE NE
Systems PHP
MySQL
HTMLS
hOurworld C‘ES:
(Time and| PP DA DA NE NE
Talents) MySQL
JavaScript
i0S/Java
. HTML NE (za
TimeBanks manje
USA CSS korisnike
. JavaScript DA DA . ’ NE
(Community PP ali se
Weaver3) MySOL naplacuje
y za velike)
NE (ali je
Source | DA piacy NE NE
Currenc JavaScript prilagodena
y Rails 3.2.16. za mobilne
uredaje)

Svaka zajednica ima svoje potrebe, $to se moze i zakljuciti iz raznolikosti koju

postojeca rjeSenja za vremezorski sustav nude. Ono $§to je zajedni¢ko ovim

platformama jest potreba za unapredenjem, koju osobe koje odrzavaju sustav

Cesto traze i od samih korisnica.
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2.3.1. Prednosti postojecih rjesenja

Time Trade filozofija se temelji na pet ranije spomenutih principa, koji postoje
kako bi gradili veze unutar zajednica, a svaka od ovih platformi uspijeva u tome.
Moguénost komentiranja razmjena koje su se dogodile i sama transparentnost
pri koristenju prednosti su ovih rjeSenja, a ujedno daju i prostor za daljnju
izgradnju povjerenja unutar zajednica. Jednostavnost u koristenju i dizajn koji
odgovara potrebama korisnica vazan su dio samo nekih od platformi, ali se
takav pristup kontinuirano pokazuje kao prednost u rangiranju na trzistu.
Nepostojanje potrebe za tehnic¢kom podrskom, takoder je prednost kod nekih od
platformi. Otvorenost koda javnosti i ne naplaCivanje svakako su prednosti
samim korisnicama. lako takav pristup ima svoja ograniCenja, ujedno se i

najvise slaze sa filozofijjom koja stoji iza Vremezora.

2.3.2. Nedostaci postojecih rjesenja

S obzirom na potencijal koji bi koncept Vremezora mogao imati na podizanje
kvalitete Zivota ljudi na Zemlji, broj korisnica platformi iako zavidan, je i dalje
premalen, jer korist za ¢lanove Vremezora raste kako raste i broj osoba koji
koriste platformu. Korisnice vremezorskog sustava uglavnom su srednje, prema
starijoj dobi te obuhvacaju uglavhom ljude kojima je Time Trade filozofija
poznatija i od ranije. Ne racunati na mlade kao na resurs u izgradnji pravednije i
ravnopravnije zajednice €ini se manje pravednim. Nedostatak u nekim od
postojecih rijeSenja jest Sto platforme nisu intuitivne i jednostavne korisnicama
za koristenje. Ranije spomenuti prevladavajuéi korisnici vremezorskih platformi,
zbog usvojenih vrijednosti baziranim na 5 principa Time Trade filozofije, ne
predstavljaju prijetnju ostalim korisnicama sustava, zbog ¢ega sigurnost u
koriStenju ovakve platforme nije bila prioritet pri izgradnji raCunarskog sustava,
barem kod onih platformi koje iza sebe ne posjeduju korporacije koje odrzavaju
njihove servere. Nedostatak je previden u situaciji u kojoj bi broj korisnika
vremezorskog sustava drasticho povecao, a time i ostavio mogucnost
registracije Clanica koje u vremezorskom sustavu vide iskljucivo vlastitu korist.

Nedostatak samih platformi je i aZurnost same aplikacije, koja usporava
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primjenjivost sustava u svakodnevnici korisnica, a posljedica je odabira
tehnologija koristenih u izgradnji. Kao posljednji nedostatak u postoje¢im
rieSenjima platformi zasnovanih na vremezorskom sustavu jest sto niti jedna od
platformi nije u svoje rjeSenje ugradila sustav nagradivanja korisnica, koji se
pokazuje kao veoma uspjesnim razlogom aktivhog i kontinuiranog koristenja

aplikacija.

2.4. Idealno rjesenje za web aplikaciju

Sagledavajuci prednosti i nedostatke postojecih rjeSenja, kao i programska
rieSenja koja se koriste u raznim drugim web i mobilnim aplikacijama, kroz ovaj
rad Ce biti prezentirano idealno rjeSenje za mobilnu aplikaciju temeljenu na

vremezorskom sustavu zvanoj People of Earth (Slika 2.).

People of Earth

Slika 2. — Ponudeni logotip aplikacije
Kao $to je i ranije reCeno, povecanjem broja korisnica platforme povecava se
moguénosti korisnica za razmjene, a time i sama funkcionalnost aplikacije.
Medutim povecCanjem broja korisnika povecavaju se i njihovi zahtjevi, kao i

potreba za ispunjavanjem istih. Pove¢anjem u broju korisnica povecava se i
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mogucnost zlorabljenja aplikacije zbog €ega su sigurnost podataka i edukacija
korisnica o koriStenju aplikacije takoder vazni elementi aplikacije. Aplikacija
mora biti korisniCki orijentirana, transparentna i jednostavna za Kkoristenje.
Svakako ne treba zanemariti da dijeliti svoje vrijeme s drugima nije uvijek
ugodno iskustvo, zbog Cega je bitho nagradivati pozitivne oblike interakcija

korisnika i korisnica.

U nastavku su predstavljeni elementi idealne web aplikacije, kao i vizualni
identitet prilagoden mobilnim uredajima koji postaju sve ¢eS¢i uredaji za pristup

internetu i njegovom sadrzaju.

2.4.1. Profil

Profil je glavni element aplikacije, na kojem se korisnice predstavljaju javnosti i
dijele pojedinosti o sebi ostalim ¢lanicama sustava. Prilikom otvaranja profila
korisnice se potiCe da napiSu kako Zele biti percipirane od strane ostalih
korisnica te kakvom osobom Zzele biti, s kojim ljudima bi voljele imati interakcije,
postoji li neSto u ¢emu su dobre i zele to podijeliti s ostalima, o kojim temama
vole raspravljati te jesu li spremne Ccuti miSljenja drugih ljudi. Prilikom
pregledavanje profila primarno se prikazuju statistike prikupljene tijekom
razmjena s ostalim ¢lanicama (Slika 3.), dok se osobne informacije prikazuju na
zahtjev (Slika 4.). Razlog tomu je Sto iz pregleda statistika realiziranih razmjena
korisnika mogu izvuci vazne informacije na temelju kojih je lakSe donijeti odluku
o tome hoce li ili nece docéi do razmjene, a osobne informacije su tu kako bi

osnazile ili moguce i promijenile odluku osobe o potencijalnoj razmjeni.
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VIEL PROFILE

Mislav Mihael Mandir

Level 17: Bob Marley

MORE INFO WV

Member since: April 2016

miki's earned: 1216
miki's shared: 582

Interactions: 17
Positive Feedbacks: 16

$

¥

AN
(il ACTIVITY TIMELINE

Total Time as a Nember

Slika 3. — Prikaz prikupljenih podataka korisnika tijekom transakcija

Statistike koje se prate i prikazuju na glavnoj stranici su:

e Od kada Clanica koristi platformu?

e Koliko je vremenskih kredita korisnik spremio u Vremezor?
¢ Koliko je vremenskih kredita korisnik potroSio?

e U koliko je razmjena korisnik sudjelovao?

e Koliko je od njih dobilo pozitivhu povratnu informaciju?
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VIEL PROFILE

Mislav Mihael Mandir

About me

| can make a relatively short description
of what I'd like to share with others
here. Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetuer adipiscing elit, sed diam
nonummy nibh euismod tincidunt ut
laoreet dolore magna aliquam erat
volutpat. Ut wisi enim ad minim veniam,
quis nostrud exerci tation ullamcorper
suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea
commodo consequat. Duis autem vel
eum iriure dolor in hendrerit in vulputate
velit esse molestie consequat, vel illum
dolore eu feugiat nulla facilisis at vero
eros et accumsan et iusto odio qui
blandit praesent luptatum zzril delenit
augue duis dolore te feugait.

A
tlily RCTIVITY TIMELINE

Total Time as a Nember

Slika 4. — Prikaz osobnih podataka korisnika

Pitanja postavljena prilikom otvaranja profila su:

e Kada me upoznas osobno, slobodno me zovi...

e Trebali bi znati da ja...

e Slobodno mi pristupite ako...

¢ Volio/voljela bih upoznati nekoga...
e Kao osoba htjela bih biti...

¢ Najvaznija pouka koju sam naucio/naucila...

e Trebali bi znati da People of Earth...

e Sa People of Earth me upoznao/upoznala...

VIEW PROFILE

lily RCTIVITY TIMELINE

Mislav Mihael Mandir

eum iriure dolor in hendrerit in vulputate
velit esse molestie consequat, vel illum
dolore eu feugiat nulla facilisis at vero
eros et accumsan et iusto odio qui
blandit praesent luptatum zzril delenit
augue duis dolore te feugait.

Contacts

+385 098 9092 520
mmandir@gmail.com

Mislav Mandir

Total Time as a Hember
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Takoder prilikom otvaranja profila osoba odabire preraspodijeliti 10 jedinica na
neke od sedam ponudenih vjeStina za podru¢ja u kojima se osjecaju
kompetentno. Kontinuiranim koriStenjem platforme, moguée je unaprjedivati
vjestine, te samim time napredovati uz aplikaciju, kao Sto napreduje i odabrani
lik prilikom igranja raCunalne igre. Time i samo koriStenje platforme pocinje
nalikovati na igranje igre, Cime je planirano osigurati kontinuirano koriStenje
platforme. Sedam podru€ja u kojima je moguce preraspodijeliti 10 jedinica
vieStina su: mudrost, znanje, lijeCenje, zdravlje i ljepota, inteligencija,
spiritualnost 1 suosjeCanje. Nakon kontinuiranog koriStenja aplikacije,
korisnicama se otvara mogucénost povezivanja s ostalim Clanicama neovisno o
lokaciji, a po ranije navedenim kategorijama, unutar kojih ¢e mo¢i medusobno

unaprjedivati vlastite vjestine.

2.4.2. Mapa

Sljedeci vazni element aplikacije je mapa uz pomo¢ koje se ostvaruju interakcije
sa drugim korisnicama (Slika 5.). Korisnici mogu odabrati Zele li biti kontinuirano
prikazivani na mapi ili ¢e se periodi¢no ukljucivati kada ¢e objavljivati zadatke.
Kao jedna od mjera sigurnosne zastite korisnicama se nudi da mapa ne
prikazuje to€nu lokaciju korisnice, ve¢ s nasumi¢no odabranim pomakom, koji

omogucduje u vecini situacija samo organizirane susrete.
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Slika 5. — Prikaz mape

Druga mjera zastite je da se korisnici omogucuje da spremi geografsku lokaciju
svojeg prebivalista, a aplikacija u buducnosti automatski gasi prikazivanje na
mapi, kada korisnica dode u podrucje koje omeduje tu lokaciju u radijusu koji
takoder bira sama korisnica. Posjeéivanjem mape na aplikaciji automatski se
ukljuCuje vidljivost korisnika na mapi, kako bi se sprijeCilo zlonamjerno uhodenje
korisnika i korisnica. Korisnice su ha mapi prikazane u razli€itim stanjima ovisno
o njihovim statistikama i Zeljama. Ovisno o povratnim informacijama koje
korisnice dobivaju tijekom interakcija sa drugim ¢lanovima, korisnici Ce biti
prikazani u odgovarajucoj boji; zelenoj ako postoji viSe pozitivno ocjenjenih
interakcija, od ukupnih, a crveno ako je situacija obrnuta. Ukoliko se Clanica
izjasnila da je dostupna drugim Clanicama za razmjene, uz njezinu oznaku
stajati ¢e znak uskli¢nika, a ukoliko je Clan iskljucio vidljivost na mapi, njegova
oznaka ce biti prikazana sivo, na lokaciji kojoj je posljednji puta bio vidljiv na

mapi.
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2.4.3. Zadaci

Zadaci su na€in na koji se ostvaruju razmjene vremenom s ostalim korisnicama
(Slika 6.). Ono $to razlikuje zadatke u ovom vremezorskom sustavu od zahtjeva
u sluzbenom Vremezoru su pravila razmjene. U People of Earth vremezorskom
sustavu osoba koja otvara zadatak je ta koja odlucCuje koliko ¢ée svojih kredita
podijeliti sa osobom koja ¢e joj pomoc¢i u zadatku. lako postoji mogucnost
pogresne prosudbe u odvajanju koliCine kredita za pojedini zadatak tu su uvijek
ostali korisnice koji mogu komentirati zadatak te davati savjete oko bolje
procjene koliine vremena za rjeSavanje pojedinih zadataka. Time se postiZze da
se korisnici koji pomaganjem spremaju svoje vrijeme u Vremezor, prvenstveno
potrude pomodi osobi, a da je vrijeme pohranjeno u Vremezor — nagrada (Slika
7.).

QUEST DETAILS

Ano Porlov Mondir

I am looking for someone to teach me how to play the guitar.

I am creating this quest because I don’t have a lot of money to
pay for the lessons, and it's quite urgent as | need some help due
to having exam in it in three weeks.

1 would feel comfortable if people applying for this quest would be
experienced guitar players, as I'm a complete amateur myself. =)

For a job well done | am prepared ta give (and a possible
bonus if you're a really great teacher)!

For solving this quest | need only

Fll find this quest solved properly if I'll be playing as good as a

Slika 6. — Prikaz primjera zadataka

Ukoliko je tijekom interakcije oSteCena osoba koja je otvorila zadatak, ona moze
odluciti smanijiti iznos kredita koje je prvotno namijenila za razmjenu. Ukoliko je
povrijedena osoba koja pomaze u zadatku kao mjeru zastite ima pravo ocijeniti
interakciju kao negativhu. Dodu$e za interakciju koja je ocjenjena negativno
objema osobama interakcija je vidljiva kao crvena, zbog €ega je u interesu svim
uklju€enim stranama da svoje interakcije ispunjavaju s postovanjem prema

drugoj osobi. Sami zadaci se kao Sto je i re€eno ranije mogu komentirati, Sto
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omogucéava izgradnju pravednije i ravnopravnije zajednice Kkorisnica. Na
odreden zadatak, ako je potrebno, moze odgovoriti i viSe ljudi, a namijenjeni

krediti se ravnopravno razmjenjuju medu izvrSiteljicama.

@ VIEW PROFILE

ACTIVITY TIME

DUEST COMPLETED -

L“\ O: I need someone to give me lessons in how to play guitar
= for two weeks, 3 hours per week.

360 miki's (+120 miki's bonus) Roting:
ar1: 15/06/2016 - 21:32h

COMMENTS

w{%w Ana Parlov Mandir 16:01 - 16/06/2016

Mislav was really great!

He is extremely patient (even due to my many fails
and tryovers Lol), and a very good teacher!
Definite + experience for me. :) Thanks again! :D

Comment rated (3+/0-

Slika 7. — Primjer uspjesno obavljenog zadatka
Aplikacija ima ugradenu funkciju kojom je mogucée programiranjem tipke na
uredaju na odreden obrazac ili vremenskim ili broj€anim pritiskanjem aktivirati
zadatak koji ostalim ¢lanicama i zvu€no dojavljuje da je osoba u opasnosti i
treba pomoc¢. Zadatak automatski aktivira pokaziva¢ na mapi koji upucuje na
lokaciju osobe koja je poslala signal. Uredaj automatski zove nadlezno tijelo za
sigurnost gradanki, dok se oCekuje odaziv Clanica koji se nalaze u blizini.
Zadatak automatski povlaéi minimalno sedam kredita iz Vremezora kao
nagrada osobi/osobama koje su odgovorile na signal, a osoba koja je aktivirala

signal u znak zahvale ili isprike moze povecati iznos kredita za zadatak.
Parametri koji se postavljaju prilikom otvaranja zadatka su:

e Da se obavi ovaj zadatak trebas/te...

¢ Objavljujem ovaj zadatak...

e Osjecaolla bi se ugodnije kada bi ovaj zadatak ispunila osoba...
e Za ovaj zadatak spreman/spremna sam odvojiti kredita
e ZarjeSavanje ovog zadatka trebam osobu/a

e Smatram da je zadatak obavljen uspjesno, ako...
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e Treba mi to gotovo...

v

e Ako rijeSiS zadatak i bolje od oCekivanog...

2.4.4. Bedzevi i postignuca

Vazan element aplikacije svakako je i element igre, koji kao Sto je i ranije
napomenuto je u ulozi motiviranja pojedinke na koriStenje platforme po 5
principa Time Trade filozofije, ali i kontinuirano odrzava korisnicu aktivhom i
korisnom cClanicom zajednice. Ulogu elementa igre preuzimaju bedzevi i

postignuca.

BedZevi su znacCke koje Clanice mreZe dodjeljuju jedni drugima po zaslugama
(Slika 8.). Oni mogu biti pozitivni, ali i negativni no nisu trajni, ve¢ ovise o
azuriranim podacima dodijeljenim od strane korisnica. Same bedzeve takoder je
pozeljno i moguce komentirati, a isti se dodjeljuju poslije dovrSenog zadatka.
BedZeve nije moguce dodjeljivati osobama koje se nalaze u uzem drustvenom
mjehuricu korisnika. Drustveni mjehuri¢i su skupine osoba koje, zavisno od
broja interakcija koje su ostvarile s pojedinom ¢lanicom pripadaju u njezin Siri ili
uzi drustveni krug. Time se sprje€ava nerealno dodjeljivanja bedzZeva, kojima je

ujedno i uloga upucivanja na karakter osobe s kojom se razmjenjuje.

Slika 8. — Primjeri prikupljenih bedzeva
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Svaki pozitivan bedz ima svoju suprotnost, a bedzevi su prezentirani su na slici
9.

Prijateljski —
Snalazljiv —
Koristan —
Postuje —
Hrabar —
Optimistican —
Pouzdan —
Inovativan —
Izvrsitelj —
Rjesava probleme — Pravedan —
Kreativan —
Otvorenog uma —
Realista —
Strpljiv —
Pristojan —
Suosjecajan —
Prastajuci -
Organiziran —
Posvecen —

Slika 9. — Prikaz svih postojec¢ih bedzeva unutar aplikacije

Postignu¢a kao drugi element inkorporiranja igre unutar aplikacije nagraduje
korisnike koji nastoje koristiti aplikaciju po principima Time Trade filozofije, te
nudi mogucnost postavljanja osobnih ciljeva unutar aplikacije. Nagradivanje
korisnika se provodi kroz Trezor vremena u koji svoje vrijeme pohranjuju,
dobrovoljno se odri€uci, korisnici koji su platformu odlucili koristiti isklju€ivo za
vlastitu korist. Korisnice koji su osvojile neko od postignu¢a, mogu zamijeniti
svoje postignu¢e za odgovarajuci iznos kredita, ukoliko u Trezoru vremena
postoji kredita. Ukoliko ne postoji kredita u Trezoru, to znacCi da svi korisnici
slijede 5 principa Time Trade filozofije, §to nije razlogom ne osjecati se i dalje

nagradenim ili ne nastaviti prikupljati postignuca iz zabave.
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Na slici 10. su prezentirana postignu¢a koja korisnice mogu osvojiti, kao i

njihove razine:

Otvori 1/5/10/50/100/500 zadatak/a

Otvori zadatak i zaradi 1/5/10/50/100/500 pozitivnu/ih ocjenu/a

Odgovori uspjesno na 1/5/10/50/100/500 odaslani/ih signal/a u pomoc

Pomogni 1/5/10/50/100/500 strancu/aca (daj pozitivnu ocjenu osabi ko ja je u 90-100%
interakeija bila ocjenjena negativno, a ake osoba popravi svej adnos i bude imala vise
pozitivnih interakcija od negativnih, dobivas postignuce)

Pospremi 500/1k/5k/10k/50k/100k/500k kredita u Vremezor

Potrosi 500/1k/5k/10k/50k/100k/500k kredita iz Vremezora

Pokloni 1/5/10/50/100/500 predmet/a iz svojeg inventara

Unaprijedi 1/5/10/50/100/500 vjestinu/a

Poduci 1/5/10/50/100/500 v jestinu/a

Upoznaj 1/5/10/50/100/500 asobu/a sa platformom People of Earth

Slika 10. — Prikaz osmisljanih postignué¢a

2.4.5 Inventar
Inventar nudi mogucnost razmjenjivanja i samih predmeta izmedu clanica
mreze. Korisnice mogu fotografirati predmet te uz njega naznaditi poklanjaju li

predmet, posuduju li ga ili ga zamjenjuje za kredite.

2.4.6. Portal

Portal je virtualno mjesto na kojem se korisnici mogu okupljati oko tema koje ih
zanimaju, te unaprjedivati vlastite vjestine, kao i poducavati druge vjestinama
kojima vladaju. Ovaj dio aplikacije svojevrstan je forum, kojem se moze
pristupati isklju€ivo putem raCunala. Na njemu Kkorisnice razmjenjuju znanja,

informacije, literaturu i sl. s ostalima, a vjestine je moguée unaprijediti
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rjeSavanjem testova, koje kreiraju sami korisnici. Kreiranjem testova mogu se
zaraditi krediti, jer osoba koja Zeli poloziti test simboli¢no placa polaganje testa,
kako bi se unaprjedivanje vjestina shvatilo ozbiljnije. Sami testovi su takoder
komentirani od strane korisnica kako bi novi polagaci znali s ¢ime se suoc¢avaju,

uz napomenu da se odgovori u komentarima automatski briSu.

S obzirom da cjelokupna aplikacija ciljano ne obuhvaca i komunikaciju putem
platforme, veC vlasnice profila odlu€uju koje od svojih kontakata objavljuju,
namjera je da aplikacija zblizi ljude te ih potakne na izgradnju veza unutar

zajednica i pridonese u stvaranju zdravog, ravnopravnog i nenasilnog drustva.
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3. POTREBNE TEHNOLOGIJE ZA IZRADU APLIKACIJE

U danasnjoj svakodnevnici Internet je alat koji je uspio povezati svijet te
omogucio brzu komunikaciju, kao i razmjenu multimedijskih informacija na
globalnoj razini. Rast trziSta koji se dogodio razvojem Interneta, omogucio je i
pridonio rapidnom razvoju tehnologija koriStenih za prikazivanje i pregledavanije
sadrzaja. Osoba koja se u 90-tima razumjela u tadasnje tehnologije, bez da je
ulagala u svoje obrazovanje, danas bi se teSko suoCavala s postoje¢im. U
protekla tri desetljeca, svjedoci smo koliko brzo ljudska rasa moZe napredovati
ukoliko pojedinke medusobno suraduju, te su im dostupne potrebne informacije.
Upravo razvojem Interneta i pratec¢ih tehnologija mozemo vidjeti koliko su
pozitivno pridonijeli pojedinci i pojedinke u samom razvoju, te koliko se toga
izmijenilo u posljednjih tridesetak godina. Jedan od vaznijih uspjeha interneta,
to jest tehnologija koje koristi, je $to smo njime uspjeli ukloniti jaz koji je
postojao izmedu korisnica razli€itih operacijskih sustava ili ga barem uciniti
manje vaznim (Sto ne znaci da i dalje nije potrebno osluskivati razliCite potrebe

korisnica).

Ono $to je danasnjoj populaciji upucenoj u tehnologije potrebne za razvoj web i
mobilnih aplikacija poznato pod pojmom interneta, zapravo je druga inacica u
dosadasnjem razvoju, zvana Web 2.0. Ono $to ju razlikuje od dotadasnjeg, jest
primarna orijentiranost ka korisnicima, zbog koje su neke od tehnologija zauzele
predvodni¢ko mijesto, dok su se ostale morale prilagodavati kako bi

kompatibilnost bila zadrzana.
Klju¢ne znacajke Web 2.0 ukljucujul®:

e Folksonomy — besplatna klasifikacija informacija, omogucuje korisnicima
kolektivno klasificirani i trazenje informacija.

e Bogato korisnicko iskustvo — dinamiCni sadrzaj, koji odgovara na
korisniCke zahtjeve i unose.

e Sudjelovanje korisnica — informacije teku dvosmjernim putem izmedu
vlasnika stranica i samih korisnika, koji evaluiraju, ocjenjuju i komentiraju

sadrzaj.
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e Programi kao usluga — stranice posjeduju zasebne programe, uglavnom
u obliku aplikacija, koji omogucuju automatsku uporabu funkcija stranice
e Masovna participacija — kreiranje aplikacija unaprijed podrazumijeva

mogucnost iznimno velikog broja korisnica

Orijentiranost korisnicima dovela je do logi¢kog razdvajanja serverske strane
aplikacije od korisniCke, kao i jezika koristenih u razvoju odredenih razina

aplikacija.

U ovom poglavlju predstavljene su tehnologije koriStene u razvoju korisni¢kog
sucelja (eng. front end), kao i serverskog dijela (eng. server side) aplikacije

temeljene na vremezorskom sustavu.

3.1 Front end razvojne tehnologije

Doslovni prijevod front end-a sa engleskog jezika na hrvatski jezik bi glasio
prednji kraj (dio). Upravo taj termin Koristiti se kako bi se opisalo graficko
korisni¢ko sucelje (eng. GUI — graphical user interface), dio aplikacije s kojim se
korisnice prvo susrecu i pomocu kojega komuniciraju s programom. U danasnje
se vrijeme pridaje iznimna vaznost razvoju brzog grafickog korisni¢kog sucelja,

vizualno atraktivnog i najvaznije, jednostavnog za koristenje.

Pri kreiranju korisniCkog sucelja, takoder je posebnu paznju potrebno usmijeriti i
na kreiranje dinamiCke web stranice, a koja je i prilagodljiva razli€itim veliCinama

ekrana korisnica.

Dinamic¢ka web stranica podrazumijeva da se odredeni dijelovi stranice pomocu
skripti na serverskoj strani programa azuriraju, te korisnici prikazuju najnovije
podatke. Kreiranjem dinamiCke web stranice ubrzava se i sama brzina

koriStenja aplikacije.

Takozvani prilagodljivi dizajn (eng. responsive web design), u danasnje vrijeme
kada postoje veoma razliCite veliCine uredaja ekrana, bitni je element pri

kreiranju aplikacije. Paznju je ponajviSe bitno usmijeriti na testiranje aplikacije na
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razli€itim uredajima, kao i nastojati da prilagodljivost obuhvati zaista sve

postojece veliCine ekrana.

3.1.1. Uloga HTML-a u organizaciji struktura stranica

Najjednostavnije objasnjeno HTML, tj. Hypertext Markup Language je skup
posebnih oznaka koje ugradujemo u tekst kako bi smo ga formatirali i dodali
poveznice, tj. povezali ga sa drugim stranicama. Dakle, HTML nije programski
niti skriptni jezik, vecC je on jezik za oblikovanje prikaza web dokumenta koji
govori web pregledniku kako prikazati sadrzaje na web stranici — slike, tekst,
tablice, formulare i ostale multimedijalne dokumente. Svaki HTML zapis
(oznaka) pocinje s otvorenom zagradom (<), a zavrSava sa zatvorenom
zagradom (>), na primjer, <html>. Ova oznaka, konkretno javlja HTML tumacu
(pregledniku, eng. browser) da je dokument pisan u i oznaCen standardnim
HTML jezikom. U nastavku su navedeni primjeri tumaca HTML-a, tj.

preglednika: Mozilla Firefox, Google Chrome, Opera, Safari, Internet Explorer.
[10]

lako je mali broj HTML oznaka zasebni entitet, vec¢ina ih je zapravo uparena,
Sto ukljuCuje pocCetnu i zavrSnu oznaku. Jedna od osnovnih oznaka je bila
prikazana prije <html>, a za nju je reCeno da naznacuje da informacije koje
dolaze kasnije su pisane u HTML jeziku. Oznaka <html> je oznaka koja dolazi
u paru, pa je potrebno dodati zavrSnu oznaku na kraj dokumenta, a stavlja se
tako da se napiSe pocCetna oznaka sa dodatkom kose crte: </html>. Sve §to
se nalazi unutar pocCetne i zavrSne oznake poprima atribute oznake kojom je
omedena, pa ¢e tako rije€ <i>kurziv</i> omedena s oznakom za

formatiranje teksta u kurziv (eng. italic) u pregledniku izgledati ovako: kurziv. 1%

Za izgradnju internetske stranice, potrebno je znanje, ideja i tekstualni uredivac,
program koji dolazi sa svakim operacijskim sustavom, a za kojeg niste mozda ni
znali da ga posjedujete. Na primjer, takav program u Windows operacijskom
sustavu se zove Notepad, a pripadajuca ekstenzija dokumenata koje stvara je

.txt. Da bi smo datoteku mogli prikazati u nekom od preglednika, potrebno ju je
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izmijeniti u .html. Dokumenti koji opisuju stranicu, mogu postati kompleksni zbog
Cega je uvijek vazno nastojati dokument pisati uredno i organizirano. U tome
moze pomoci neki od tekstualnih uredivaca koje je moguce preuzeti besplatno s
interneta. Takvi tekstualni uredivaCi oznakama dodjeljuju boje kako bi ih se
lakSe uocilo, nude kratice na tastaturi kojima mozemo brze pisati dokument, ali i
jasno prikazuje ukoliko neka od oznaka nije zatvorena i naruSava ostatak forme

dokumenta.

Od 1993. godine kada je objavljena prva verzija HTML jezika, koja nije mogla ni
prikazivati tablice, do danas, HTML jezik je uvelike nadograden te obuhvaca
oznake koje omogucuju Cak i prikazivanje videa bez koriStenja Adobe Flash-a.
Organizacija World Wide Web Consortium koja se bavi standardizacijom
tehnologija koriStenih na webu, je 1995. preuzela standardizaciju HTML jezika,
te je objavljena inaCica HTML 3.0, koja je bila zastupljena i moguca za
interpretaciju u tada najviSe koristenim preglednicima. 1997. godine W3C je
objavio verziju HTML 4.0, koja je dodatno proSirila moguce oznake, nakon
prihvacenih prijedloga proizvodaca vecih internetskih preglednika, ali i ocistila
neke od oznaka koje su smatrane ,suvisnima“. 1 Verzija HTML jezika koja ¢e
se koristiti u implementaciji aplikacije na kojoj je rad temeljen je HTML5. Ona je
nastala u suradnji World Wide Web Consortium W3C i WHATWG (eng. Web
Hypertext Application Technology Working Group) i trenutno je sluzbena inacica

HTML standardiziranog jezika.

lako HTML jezik nije tezak za nauciti, svakako je opsezan. Kako svrha ovog
rada nije upoznati Citatelje i Citateljice s HTML jezikom, veC pojasniti zasto se
upravo on koristi pri izgradnji vizualnog dijela aplikacije, a svi zainteresirani

nauciti HTML jezik, mogu posijetiti stranicu W3Schools-aV.

HTML5 kao jezik ima mogucénost ugradivanja svih znacajki potrebnih u samoj
aplikaciji, zbog Cega je nuzan za njezinu implementaciju. Koristiti ¢e se za
strukturiranje dokumenta, organizaciju stranica, kao i samo prikazivanje na
osobnim racunalima, tj. internetskim preglednicima. HTML5 omogucuje i

implementaciju ostalih tehnologija navedenim u ovom radu, koje ¢e biti

v http://www.w3schools.org
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koriStene u izgradnji aplikacije temeljene na vremezorskom sustavu. Takoder
ga je lako prevesti, te prilagoditi za koriStenje na mobilnim uredajima, a ukoliko
se stranica dobro strukturira i organizira, izmjene i hadopune stranici/aplikaciji

se provode mnogo brze.

Prilikom definiranja dimenzije stranice, tj. njene Sirine Koristit ¢e se postoci

umjesto piksela, kako bi stranica bila prilagodljiva na razliCite veliCine ekrana.

Za samo oblikovanje koristiti ¢e se odvojeni dokument, toc¢nije lista stilova

dodijeljenih odredenim dijelovima stranice, a o tome viSe u samom nastavku.

3.1.2. Uloga CSS u oblikovanju vizualnog identiteta

CSS (eng. Cascading Style Sheets) je tehnologija koju je predlozio W3C, a
direktno je povezana sa HTML jezikom, jer omogucuje preglednije i
jednostavnije oblikovanje elemenata stranice. Ono $to je pozitivno kod CSS-a
jest da mozZemo definirati razliCite stilove za razliCite elemente stranice, a

naknadno unutar HTML-a pozivati stilove te ih koristiti viSestrukol10l.
CSS je unutar HTML-a moguce ugraditi na tri nacinal*?:

o Koristeci posebne oznake unutar tijela HTML dokumenta

e Unutar zaglavlja HTML dokumenta, koriste¢i oznaku <style>, te
dodjeljujuc¢i svojstva odredenim HTML oznakama za organizaciju
strukture stranice

o Koristeéi vanjske poveznice na dokument/e u kojima je pomocu oznake

<style> opisano zeljeno oblikovanje pojedinih elemenata

Unutar CSS-a je moguce definirati svojstva tako da unutar bloka <style>
navedemo selektore (oznake kojima dodjeljujemo svojstva), opiSemo kojem
svojstvu dodjeljujemo koju vrijednost. Na primjer ukoliko Zzelimo oznaci <p> koju
internetski preglednik tumaci kao odlomak, dodijeliti svojstva poput veli€ine,
odabira fonta, proreda, okvira, itd. Moguce je koristiti i klase, podklase i ID-e,
pomocu kojih jednom selektoru, mozZzemo dodavati razliCite stilove, koje kasnije
pozivamo unutar HTML dokumenta odabirom klase, podklase ili ID-a kojem
pripadal*?l.
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S obzirom da ¢e aplikacija koristiti nekoliko razli€itih fontova, pisanim u razli€itim
veliCinama i bojama, koriStenje CSS-a neizbjezno je pri izgradnji ove aplikacije.
Kako bi preglednost HTML dokumenta bila zadrzana, nuzno je koristiti
implementaciju CSS-a koristeéi vanjske poveznice. Time se i pridonosi brzim
izmjenama na cjelokupnoj aplikaciji, ali i do neke mjere postize sigurnost u

zastiti dodijeljenog vizualnog identiteta.

3.1.3. Java vs. JavaScript

Java je raCunalni programski jezik, generalne primjene, specificno dizajniran
kako bi mogao biti implementiran sa §to manje problema. Namjena mu je da
dizajnerice internetskih stranica napiSu program jednom, a mogu ga pokretati
svugdje, (eng. write once, run anywhere- WORA), znaceéi da jednom
kompajliran Java kod, moze biti pokrenut na svim platformama, ukoliko one
podrzavaju Java-u - bez potrebe za ponovni kompajliranjem. Java aplikacije su
uglavnhom kompajlirane u bytecode-u koji moze biti pokrenuti na bilo kojem
JVM-u (eng. Java virtual machine) bez obzira na arhitekturu racunala na kojem
se pokre¢e. Od 2016. Java je postala najpopularniji jezik za programiranje,
pogotovo kod dizajnerica internetskih aplikacija, brojeéi 9 miliona

programerkil13l,

Jezik JavaScript je tehnologija koja unaprjeduje Internet. Ono Sto ponajvise
zbunjuje javnost je razlika izmedu Jave i JavaScripta Dok je Java objektno
orijentirani programski jezik, Ciji kod mora biti kompajliran, a namijenjen je za
programiranje aplikacija koje pokre¢emo putem virtualnih masina ili preglednika,
JavaScript je objektno orijentirani skriptni jezik, namijenjen za uporabu samo na

preglednicima, te mu je kod pisan u samom HTML dokumentu.

Kada se primjeni na racunalu korisnice, JavaScript jezik mozZe iz staticne
stranice koja prikazuje nekakav sadrzaj, pomoc¢i u kreiranju interaktivnog,
zanimljivog i Zivopisnog iskustva. Aplikacija jezika moZe biti suptilna, te
pozdraviti korisnicu stranice sa pozdravom ,Dobro jutro!®, kada je jutro u
vremenskoj zoni raCunala korisnice — iako je ustvari veCer tamo gdje su serveri

locirani. Primjena moze biti i mnogo ocitija, poput prikazivanja stranice u obliku
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prezentacije slajdova, dok JavaScript kontrolira pomicanje i prikazivanja

sadrzaja, kada korisnica tipkama na tastaturi putuje kroz stranicu. 4

Kao jezik, JavaScript je zasebni jezik iako je proizasao iz C i C++ programskih
jezika, a njegova glavna publika su iskusni programeri. Ciljano je osmisljen kako
bi kroz istu sintaksu mogao obavljati dvije zadace. Jedna je da posluzi
administratorima internetskih servera kao skriptni jezik pomoc¢u kojega ¢e moci
upravljati procesima na serveru, ali i povezati svoje stranice sa drugim
servisima, poput baza podataka ili pretrazivanja podataka od strane korisnica. S
druge strane, mogucée ga je u obliku skripta ugraditi unutar HTML dokumenta
kako bi unaprijedili interaktivnost stranica. Na primjer, osigurati da korisnik u
forme unosi podatke u obliku u kojem se od njega trazi, kako se ne bi trebali
troSiti  kapaciteti baze podataka, na provjeravanje tocnosti unesenih

informacijalt4.

Naspram drugi skriptnih jezika JavaScript omogucuje kompatibilnost sa
razli€itim platformama, tocnije primjenjiv je u razli€itim preglednicima i

operacijskim sustavima, a da je osvojio srca korisnika i korisnica je ocito.

Pomocu JavaScripta, mozda nije moguce ispuniti svaku zelju korisnice, zbog
Cega je pozeljno znati koja su podrucja u kojima je JavaScript jezik moguce

rieSenjel:

e Omoguciti internetskoj stranici da odgovori ili direktno reagira na
korisnikovu interakciju s elementima forme (polja za unos, tekstualna
polja, dugmad, kucice za oznacavanje, padajuce liste, itd.) ili poveznica
na druge stranice.

e Distribuirati male skupine podataka (onakve kakve unosimo u baze
podataka) i pruZiti okruZenje prilagodeno korisniku / lako za upotrebu

e Upravljati navigacijom stranice organiziranu u viSestrukim okvirima,
upravljati priklju¢cima (eng. Plug-ins), Java applets'-ima bazirano na

odabiru korisnice unutar HTML dokumenta

v Mala aplikacija programirana u Javi, koju korisnik pokrece sa stranice, a izvrSava se na
njegovom/njezinom osobnom racunalu
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¢ Provjeravanje podataka od strane klijenta, prije spremanja na server
e Mijenjati stilove i sadrzaj u modernijim preglednicima dinamic¢no i odmah

kao odgovor na interakciju korisnice

Obje tehnologije primjenjivat ¢e se u izgradniji aplikacije. Java je koristena za
izgradnju Java appletsa potrebnih u samoj aplikaciji, a upotreba JavaScripta je

pojasnjena u nastavku.

3.1.4. Ajax i njegova primjena u izgradnji aplikacija

AJAX ili asynchronous JavaScript and XMLV je skup internetskih tehnologija uz
koje se kreiraju asinkrone internetske stranice. Sa AJAX-om je moguce primati i
slati informacije na server asinkrono (u pozadini) bez ometanja zaslona i bez

promjene u ponasanju stranice koju koristimo!*®l,
Tehnologije koje se koriste u Ajax-ultsl:

e HTML i CSS za strukturu i oblikovanje dokumenta

e DOM (eng. Document Object Model) za dinamicki prikaz i interakciju s
podatcima

e JSON i XML za razmjenu podataka, te XSLT za manipulaciju podataka

e XMLHttpRequest objekt za asinkronu komunikaciju

e JavaScript kako bi spojio sve te tehnologije

vi U nastavku rada detaljnije opisan XML jezik, takoder koristen pri primjeni AJAX-a
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Slika 11. — Razlika izmedu klasi¢nog i Ajax modela komunikacije sa serverom (izvor:
http://www.adaptivepath.com/ideas/essays/archives/000385.php)

Klasi¢ni model primjene internetskih aplikacija izgleda ovako (slika 11.): Vecina
korisniCkih interakcija sa stranicom aktivira HTTP zahtjev prema serveru
stranice. Server procesuira zahtjev raznim operacijama, a zatim vraca HTML
stranicu korisniku. Takav model dobro je primjenjiv kod internetskih stranica, ali
ne i toliko kod internetskih aplikacija. Takav pristup ujedno je i logi¢an, ali pri
koriStenju aplikacija, dok server obraduje podatke, od korisnika se oCekuje da

¢eka, a sa svakim korakom u aplikaciji, korisnik ¢eka jo$ vigel'®l,

Aplikacija radena Ajax-om eliminira kreni-stani, kreni-stani prirodu ucitavanja
stranica (slika 12.), te uvodi posrednika izmedu korisnice i servera — Ajax
masinu (eng. engine). Cinilo bi se da bi dodavanje novog sloja u model, usporilo

azurnost aplikacije, ali ga zapravo ubrzava. Umjesto da ucitava stranicu,
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preglednik pokre¢e Ajax masinu pisanu u JavaScriptu i uglavnom pohranjenu u
skrivenom okviru. MasSina je odgovorna za renderiranje / vracanje sadrzaja
korisniku, kao i za komuniciranje sa serverom u ime korisnika. Masina takoder
omogucuje korisnici asinkronu interakciju s aplikacijom, neovisno o komunikaciji
aplikacije sa serverom. Time korisnica nikada ne gleda u nepomi¢nu stranicu,

¢ekajuci da se osvjezi sadrzajt6l,

classic web application model (synchronous)

user activity user activity user activity
g g
E ] : ]
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% 8 @ 8
! G ! 5]

system processing system processing

Slika 12. — Klasiéni model komunikacije sa serverom (izvor:
http://www.adaptivepath.com/ideas/essays/archives/000385.php)

Svaka korisniCka akcija koja bi inae generirala HTTP zahtjev, sada prima oblik
JavaScript poziva prema Ajax masini. Svaki poziv korisniCke akcije koji ne
zahtjeva put do servera — poput provjere nekih podataka, uredivanja podataka u
memoriji, pa ¢ak i nekih kretnji po stranici - Ajax masina rjeSava sama. Ako
masina treba nesto sa servera kako bi odgovorila na zahtjev — kao slanje
podataka na procesuiranje, ucCitavanje novog koda za pregled sadrzaja ili
primanja novih podataka — masina se bavi tim zahtjevima asinkrono, uglavnom

pomocéu XML-a, bez zadrzavanja korisnika u interakciji s aplikacijom (slika 13.)
[16]
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Slika 13. — Asinkroni (Ajax) model komunikacije sa serverom (izvor:
http://www.adaptivepath.com/ideas/essays/archives/000385.php)

Pri izgradnji ove aplikacije Ajax je neizbjezan alat u kreiranju interaktivne i
dinami¢ne internetske aplikacije temeljene na vremezorskom sustavu. Ajax
omogucuje da sustav azurno prikazuje svoje podatke korisnicama, da mapa ne
zaostaje za interakcijom korisnice, te da pritisci na dugmad i potezi prstima po

ekranu dinamiéno prikazuju sadrzaj.

3.2. Server side razvojne tehnologije

Server side, u prijevodu na hrvatski znaci serverska strana, $to podrazumijeva
izgradnju dijela aplikacije koji se nalazi na serverima. U ovom dijelu rada,
opisane su tehnologije potrebne za izgradnju serverske strane aplikacije. Pri
kreiranju serverske strane aplikacije temeljene na vremezorskom sustavu bitno
je obratiti paznju na odrzavanje brze komunikacije izmedu korisnice i servera,
Sto se postize kreiranjem dobro strukturirane baze podataka i kvalitetno
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programiranim upitima na bazu podataka aktiviranim akcijama unutar aplikacije

od strane korisnica.

Baze podataka koristimo kako bi akcije korisnika bile pohranjene, te kako bi im
mogli pristupati sa razliCitih uredaja. Kada je rijeC o izgradnji struktura baza
podataka, neizostavno je spomenuti tehnologiju koja stoji iza samih gotovih i
vrlo Cesto primijenjeninh baza podataka. SQL jezik, kao i MySQL, ce biti
predstavljeni u nastavku rada, kao i PHP jezik koriSten za komunikaciju s

bazom podataka.

Za samu razmjenu podataka izmedu servera i korisnice zaduzeni su XML i

JSON, takoder predstavljeni u nastavku rada.

3.2.1. Primjena MySQL-a i PHP-a pri izgradnji aplikacije

Razlog zbog kojeg su MySQL (izgradnja baze podataka) i PHP (komunikacija s
bazom podataka) osvojili veliki dio trziSta u primjeni pri izgradnji serverskog
dijela aplikacije jest jer su open source, tj. besplatni za koristenje. To je ujedno i
razlog primjenjivanja ovih tehnologija u izgradnji aplikacije temeljene na
vremezorskom sustavu. No, kako bi bilo moguée govoriti o komunikaciji s
bazom podataka i izgradnji baze podataka, potrebno je razjasniti §to je to baza

podataka. 171

Baza podataka je skup organiziranih podataka, klasificiranih po nekom kriteriju.
Tradicionalna analogija na baze podataka je ona o ormaru s mnogo ladica“, a u
kojoj su u svakoj od ladica pohranjeni dokumenti vezani uz neki kriterij. Takva
organizacija dokumenta omogucuje dohvat istih veoma brzo — potrebno je samo

posegnuti za ladicom koju Zelimo i uzeti dokument/e koji nam iz nje treba. (7]

U slu€aju elektroniénih baza podataka potreban je DBMS (eng. database
management system). Sustav za upravljanje bazama podataka pomaze u
organizaciji informacija, te pruza mogucnost pristupa podacima brzo i efikasno.

Ono $to je paralela ranije spominjanim ladicama, u sustavu za upravljanje

Vi Kao u onom kod lijeénika ili lije¢nice opce prakse.
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bazama podatka su tablice, dok se sami dokumenti nazivaju zapisi. Skupina
podataka koju izvadimo iz baze podataka zove se skup rezultata. Radnja
vadenja informacija iz baze naziva se upitom, a postize se koristeéi strukturirani
jezik za upite, SQL (eng. Structured Query Language). Relacijski sustav za
upravljanje bazama podataka, RDBMS (eng. relational database management
system) stvara veze (relacije) izmedu tablica i time stvara samu bazu podataka.
Kreirane relacije omogucuju dostavu podataka iz viSestrukih tablica, a time i
pregled informacija iz razli€itih uglova, kao i moguénost dostavljanja informacija

na opseznije ili kompleksnije upite na bazu podataka.[”]

MySQL je sustav upravljanja relacijskim bazama podataka (RDBMS) koji je
prakti¢ki postao standardom u izgradnji baza podataka, kako onih na internetu,
ali i onih koje se koriste bez interneta. Kreiran je na temelju tri osnovne
znaCajke — brzina, stabilnost i lako koriStenje, a kao Sto je ranije receno,
besplatan je za koriStenje. Upravo zato je i toliko prepoznat od strane korisnica.
Po sluzbenim statistikama je koristen u vise od 5 milijuna internetskih stranica,
medu kojima su i Yahoo!, Google, Cisco, Nasa, Hp — a ta brojka se na dnevnoj

bazi povecava. [17]

Izgradnja baze podataka, kao manipulacija nad podacima u bazi se provodi
pomocéu upita na SQL jeziku. SQL jezik je programski jezik sa posebnom
ulogom upravljanja nad podacima u relacijskim bazama. Sastoji se od tri
podgrupe jezika, svake zasluzne za odredeni dio upravljanja nad bazom: DDL,
DML i DCL. DDL stoji za data definition language, a koristi se za izgradnju
same baze i definiranje tablica i podataka koji se u nju unose, kao i veza
izmedu odredenih tablica. DML ili data manipulation language odnosi se na
upite koji utje€Cu na sadrzaj podataka, poput dodavanja, mijenjanja ili brisanja
zapisa. Data control language ili DCL se odnosi na sigurnost u manipulaciji nad
podacima, ali i nad samom bazom, a omogucuje davanje ili opozivanje ovlasti

nad upravljanjem bazom.

PHP je Cesto koriSteni skriptni jezik, generalne primjene, koji je posebno krojen
kako bi mogao biti implementiran unutar HTML-a, a omoguéuje brzu izgradnju

dinami¢nih internetskih stranica. Ukratko i razumljivo, PHP ¢ini uklapanje
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kompleksne poslovne logike unutar do tada jednostavnih i statiCnih stranica,
mogucim. PHP je kao kratica prvotno znacila personal home page, a danas stoji

za PHP: Hypertext Preprocessor.l17]

PHP kod je uobiCajeno ugraden unutar obicnog HTML-a, a nakon Sto ga
preglednik prepozna, izvrSen je na strani internetskog servera. Kako je PHP,
potpuno funkcionalni programski jezik, njime je moguce izvrSiti kompleksne
operacije na serverskoj strani, te vratiti rezultat pregledniku u obliku kakvom
Zelimo. Kako se zahtjevi provode na serverskoj strani, nije potrebno brinuti o

specificnostima preglednika korisnica (kao $to je to kod JavaScript-a). [17]

Ukoliko i dalje nije jasno, zasto je PHP izabran za tehnologiju izgradnje
aplikacije temeljene na vremezorskom sustavu, kao $to je i izbor mnogih drugih
u izgradnji manje, ali i viSe kompleksnih internetskih stranica, odgovor slijedi u
nastavku. PHP je jedini postojeCi server-side skriptni jezik koji je otvoren
zajednici na besplatno koristenje, a da je ujedno i jednostavan za nauciti i

mocan u primjeni. (7]

Ako zasebno promatramo programiranje na serverskoj strani i RDBMS, oni
posjeduju svoje prednosti i nedostatke, ali kombinirano zajedno - ono je sve ono
Sto danasnje iskustvo koriStenja interneta pruza; inovativne proizvode i servise,
poboljSano korisnicko iskustvo, pojednostavijeno i brZze poslovanje, nove

internetske aplikacije!*”].
Kombinacijom programiranja na serverskoj strani i RDBMS-a moguce jel'"!:

e lzgraditi formu pomocu koje korisnica pretrazuje i radi upite nad bazom

e Zapamtiti korisni¢ke podatke unesene kroz razliCite forme, te ih ponuditi
pri buduc¢em koristenju

e Kreirati internetske stranice koje omogucuju dinamic¢no azuriranje i
prikazivanje sadrzaja

e Procesirati internetsko pla¢anje i pratiti narudzbe korisnice

e lzgradivati razliCite grafove i pite kako bi se vizualno prikazali podaci i
baze

e Provoditi ankete i upitnike, te kreirati izvjeStaje rezultata
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Pri izgradnji aplikacije People of Earth, aplikacije temeljene na vremezorskom
sustavu, MySQL i PHP neizbjezne su tehnologije u njenoj implementaciji. Klju¢
u funkcionalnosti aplikacije svakako lezi u stabilno izgradenoj i kvalitetno
strukturiranoj bazi podataka, kao i SQL wupitima na samu bazu,

implementiranima kroz PHP.

S obzirom da je aplikacija temeljena na prikupljanu i biljeZzenju podataka
razmijenjenih tijekom interakcija dobra organizacija, sigurnost i stabilnost baze
podataka prioritet je i poCetna toCka pri kreiranju ove aplikacije. Kako je jedna
od temeljnih znacajki aplikacije transparentni prikaz provedenih razmjena
izmedu korisnica, komunikacija s bazom i prikaz podataka korisnicama na nacin
da ih je lako interpretirati i iSCitati — primjena skriptnog jezika na serverskoj
strani takoder je nezaobilazna. Razmjena samih podataka izmedu klijenta i

servera, ostvarena je kroz tehnologije opisane u nastavku rada.

3.2.2. Uloga XML-a i JSON-a u razmjeni podataka

XML (eng. Exstensible Markup Language) je zamiSljen kao jezik za opisivanje
dokumenata i podataka, a osmisljen je kako bi rasteretio HTML sadrzaja i
doprinio strukturi i organizaciji podataka. Pod izrazom "dokumenti i podaci”
podrazumijevaju se tekstualni dokumenti ili pak skupovi podataka kakvi se
obi¢no pohranjuju u baze podataka. Promatraju¢i XML kao tekstualni format,
moze se ustvrditi da je on potpuno neovisan o racunalnoj platformi na kojoj se
nalazi. Takoder je potpuno neovisan o koriStenom operacijskom sustavu — XML
je otvoreni standard cija je specifikacija javna i dostupna svima. Za koristenje

XML-a nisu potrebne nikakve licence. [18]

Oznake (eng. tag) koje se koriste za opisivanje podataka nisu unaprijed
definirane. XML standard jedino opisuje minimalni skup pravila koje dokument
mora zadovoljavati — medutim imena oznaka nisu unaprijed odredena.

Korisnice XML-a moraju sami definirati dozvoljene oznake za oznacavanje. [*8]

Ukoliko je veé¢ netko definirao neki skup oznaka moguce ih je koristiti. U svakom

slu€aju, ako se razmjenjuju XML dokumenti s drugima, potrebno je da obje
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strane postuju zajednicki dogovor o oznakama. Osim oznaka potrebno je
definirati i dozvoljene kombinacije oznaka. Ta zajedniCka konvencija, koja
definira dozvoljeni format XML dokumenata opisuje se s Document Type
Definition (DTD) ili XML Schema dokumentima. [18]

XML jezik, je standardiziran jezik za Ciju se standardizaciju brine W3C. Ideja je
bila da se stvori jezik koji Ce i ljudi i raCunarski programi mo¢i jednostavno Citati.
XML definira opCu sintaksu za oznafavanje podataka pomocu odgovarajucih
oznaka (engl. tags) koje imaju poznato ili lako razumljivo znacenje. Format koji
osigurava XML za raCunarske elemente moze se prilagoditi najrazlicitijim
podruc¢jima, kao Sto su elektronska razmjena podataka, Cuvanje podataka,
odvajanje podataka od prezentacije, vektorska grafika, sistemi glasovne poste,

izrada novih specijaliziranih jezika za oznacavanje. [1°]

Tehnologija koja polako istiskuje XML je JSON (eng. JavaScript Object
Notation), jednostavni format za razmjenu podataka. Ljudima je lagan za Citanje
i pisanje, a racunalima da ga interpretira i generira. RijeC je o tekstualnom
formatu jezi€no neovisan, ali koristi principe slicnima onima poput: C, C++, C#,
Java, JavaScript, Perl, Python, ali i drugima. Danas se sve ¢eS¢e Koristi i u

komunikaciji asinkronih stranica i servera (AJAJ). [0

Kako izgradnja aplikacije People of Earth do sada prati najnovije trendove u
postojecim razvojnim tehnologijama, tako i primjena XML-a i JSON-a postaju

nezaobilazni dio u njezinoj realizaciji.
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4. ISTRAZIVANJE
Aplikacija na kojoj je temeljen ovaj rad je toliko opsezna, da je njen razvoj
gotovo nemoguce realizirati od strane jednog studenta bez potrebnih resursa i
vremena. Ovaj rad ¢e u buducnosti posluziti kao baza analitickih moguénosti u
konkretnoj realizaciji aplikacije. IstraZivanje provedeno u sklopu rada, temelj je

i prvi korak u njenoj realizaciji.
Glavne teze ovog istraZivanja su:

e vecina ispitanica nije upoznata s vremezorskim sustavom

¢ vecina ispitanica bi voljela kada bi aplikacija postojala u Hrvatskoj

e aplikacija i njene znaCajke se generalno svidaju ispitanicama, te bi ih
znali koristiti

e ispitanici bi bili voljni mijenjati vlastito ponasanje zbog aplikacije

e vecina ispitanica pristupa internetskim aplikacijama putem razlicitih
uredaja i operacijskih sustava

e vecina ispitanica Cesto koristi i preuzima aplikacije

Ciljana skupina istrazivanja su pretezito mlade osobe svih uzrasta — vodecdi se
pritom osobnom definicijom autora ,Mlada osoba je ona osoba koja se osjecéa

tako i Ciji kreativni dio liCnosti joS nije ugasen®.

Ispitivanje Ce se provoditi u razdoblju od tjedan dana, a diseminacija upitnika i

samo prikupljanja podataka ¢e se provoditi putem interneta.

4.1. Kreiranje instrumenata istrazivanja

Kako vremezorski sustav nije bas lako predstaviti u samo nekoliko minuta,
koliko prosjecni korisnik posveti nekom sadrzaju na internetu, najbolja forma za
predstavljanje ideje i aplikacije je bila putem kratkog video uradka — popra¢enog
upitnikom kojeg su popunjavali ispitanici. Video je moguce pogledati na ovoj
poveznici (https://www.youtube.com/watch?v=W8yxS2vRVJg), a za potrebe
tvrdog izdanja diplomskog rada u nastavku se nalazi transkript video zapisa,

kao i pitanja koriStena u upitniku.
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https://www.youtube.com/watch?v=W8yxS2vRVJg

Mozes§ li zamisliti svijet u kojem moZze$ sretno Zivjeti i bez novca? Svijet u kojem
mozes§ traZiti bilo $to i dobiti to, dokle god i sam daje$ drugima? A Sta kazes na
svijet u kojem se ne sudi tvoj izgled, vec tvoja djela? Svijet u kojem se ljudi
trude biti dobri, ne samo zato Sto su nagradeni, veC¢ zato Sto ih to Cini

sretnijima?

Znam, zvuci kao utopija, ali takvo Sto je moguce. | postoji. Jesi li ikada ¢uo/Cula
za vremezor? Znam, ni ja. Zato kaj sam izmislio tu rije¢, dok sam pokuSavao

prevesti Timebank, bez spominjanja banki.

Vremezor je sustav koji koriste ljudi, a pomocu kojeg mozeS medusobno
razmjenjivati minute svojeg Zivota, kada ima$ viSka vremena. Kada pomazes
drugima sprema$ svoje vrijeme u vremezor, a kada tebi netko pomaze, trosis
vrijeme koje si spremio/spremila u vremezor, u obliku kredita koji se prikupljaju i

bilieze.

Granica kod razmjena nema, dokle god iza razmjene stoji tvoje znanje, vjestine
i vrijeme. Evo, ja se na primjer idem naci s jednom djevojkom i ¢uvati cu joj psa

nekoliko dana.

Zikis? Ne? Pojasnim... Jedan sat rada, jednak je 4 kredita People of Earth
vremezorskog sustava, svaki za Cetvrtinu sata. Krediti se zaraduju tako Sto se
ucini nesto za osobu koja je otvorila zadatak, a krediti se troSe kada se osobi
koja je otvorila zadatak, ucini nedto za nju. Clanovi i élanice vremezora otvaraju

profile i zadatke.

Profil je mjesto na kojem se predstavijas i nudi§ svoja znanja i vjestine, a
zadatak je kada treba$ nekoga da ti neSto napravi. Podatke prikuplja i prikazuje
online aplikacija koja transparentno izlaze razmjene u kojima si sudjelovaol/la.
Ako si svoje vrileme u vremezor spremio/la na nacin da nisi nikoga oStetio/la, to
Ce biti vidljivo i cljenjeno, jer ti osoba s kojom si imao/la razmjenu daje povratnu

informaciju kroz ocjenu ili komentar.

Ako nece utopija k nama, mi ¢emo doci k njoj. Dolazi§ i ti?
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Pitanja, kao i ponudeni odgovori koristeni u upitniku, su prikazani u tablici u nastavku (Tabela 2.). Pitanja oznacena sa zvjezdicom

(*) medu odgovorima, takoder imaju ponudeno dopisati drugi odgovor, ukoliko se pravi ne nalazi medu ponudenima.

Tabela 2. — Pitanja i odgovori koriSteni u upitniku istrazivanja

Pitanja Odgovori

Jesi li ikada prije ¢uo/Cula za

vremezorski (odnosno timebanking) DA NE

sustav?

Jes:| I| ikada prlje_ ¢uo/Cula za ,Salji DA NE

dalje” (eng. pay it forward) sustav?

Bi li volio/voljela da ovakva aplikacija NIKAKO NE BIH NE BIH

postoji u Hrvatskoj? VOLIO/LA VOLIO/LA VOLIOLABIH JAKO BIH VOLIO/LA
Bi li volio/voljela da se ovakva NIKAKO NE BIH NE BIH

aplikacija koristi globalno? VOLIO/LA VOLIO/LA VOLIOLA BIH JAKO BIH VOLIOLA

Misli$ li da bi lakSe komunicirao/la s
nepoznatim ljudima pomoc¢u ove
aplikacije?

1- MISLIM DA UOPCE NE BI, 2 — MISLIM DA NE BI 3-NITI BI, NITI NE BI, 4-MISLIM DA BI, 5-

MISLIM DA Bl PUNO

Sto misli$ koliko su ljudi voljni ulagati
svoje vrijeme u pomaganje zajednici?

1- UOPCE NISU VOLJNI, 2 — NISU VOLJINI 3-NITI JESU VOLJNI, NITI NISU, 4- VOLJNI SU, 5-

IZUZETNO SU VOLJNI

A bi li ti pomagao/la zajednici vise,
kada bi vidio da se i drugi ljudi trude
vise?

1- UOPCE NE BI, 2 — NE BI 3-NITI BI, NITI NE BI, 4- POMAGAO BIH VISE, 5- SVAKAKO BIH

POMAGAO VISE

Koliko ti se svida mogucnost

da vrijedni, poSteni i aktivni korisnici
bivaju nagradeni postignu¢ima (eng.
achievements)?

1- UOPCE MI SE NE SVIDPA, 2-NE SVIDA MI SE 3-NITI MI SE SVIPA, NITI NE SVIDA, 4-SVIDA MI

SE, 5- IZRAZITO MI SE SVIDA
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Koliko ti se svida mogucnost da si
korisnici medusobno dodjeljuju
bedzZeve po zaslugama (uzeti u obzir
subjektivno stajaliSte osobe koja daje
bedz)?

1- UOPCE MI SE NE SVIDPA, 2-NE SVIDA MI SE 3-NITI MI SE SVIPA, NITI NE SVIDA, 4-SVIDA MI
SE, 5- IZRAZITO MI SE SVIPA

Mozes§ li veé sada prepoznati kakve bi
zadatke mogao/mogla obavljati
zajednici?

DA NE

Misli$ li da je aplikacija jednostavna za
koristenje?

DA NE

Bi li koristio/la ovu aplikaciju da ona
radi usporeno?

DA NE

Koliko ti je vazna sigurnost tvojeg
korisni¢kog racuna u ovakvoj
aplikaciji?

1- UOPCE NIJE VAZNA, 2 — NIJE VAZNA 3-NITI JE VAZNA, NITI NIJE, 4-VAZNA JE, 5- JAKO JE
VAZNA

Kako bi ocijenio vizualni izgled
aplikacije?

1- UOPCE MI SE NE SVIDA, 2-NE SVIDA MI SE 3-NITI MI SE SVIDA, NITI NE SVIDA, 4-SVIDA MI
SE, 5- IZRAZITO MI SE SVIDA

Koliko ti je bitno da je aplikacija
prilagodena za koriStenje na razli€itim
ekranima?

1- UOPCE MI NIJE BITNO, 2- NIJE MI BITNO, 3- BITNO MI JE, 5- IZRAZITO MI JE BITNO

Posjedujes li pametni telefon?

DA \ NE \

Koliko Cesto koristi§ pametni telefon
(ukoliko ga posjedujes)?*

SVAKODNEVNO, 5-6 PUTA TJEDNO, 3-4 PUTA TJEDNO, 1-2 PUTA TJEDNO

Posjedujes li tablet uredaj?

DA \ NE \

Koliko Cesto koristi$ tablet uredaj
(ukoliko ga posjedujes)?*

SVAKODNEVNO, 5-6 PUTA TJEDNO, 3-4 PUTA TJEDNO, 1-2 PUTA TJEDNO

Posjedujes li osobno racunalo?

DA \ NE \

Koliko ¢esto koristiS osobno racunalo
(ukoliko ga posjedujes)?*

SVAKODNEVNO, 5-6 PUTA TJEDNO, 3-4 PUTA TJEDNO, 1-2 PUTA TJEDNO
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Koji operacijski sustav ti je draze
Koristiti?*

iI0S

Android

Windows

Mene pitas?

Koristim aplikacije svakodnevno.

1- UOPCE SE NE SLAZEM, 2-NE SLAZEM SE 3-NITI SE SLAZEM, NITI NE, 4- SLAZEM SE, 5-

IZRAZITO SE SLAZEM

PretraZujem medu svim

Sto te uobicajeno motivira da Sluggm I.<ada mi drug Kada vidim postojecim, dok ne Pretrazujem internet kako
" . ljudi imaju za reklamu za L . " . .
preuzmes neku aplikaciju? e o pronadem neku koja mi bi pronasao neki savjet
preporuditi neku aplikaciju .
se svida
Pristupas li internetu ¢esée preko
. - . . Stolnog
mobilnog uredaja ili preko stolnog Mobilnog uredaja N
. racunala
racunala?
Pristupas li internetskim aplikacijama
(internet bankarstvo, Facebook,
Y s : . Stolnog
Google Maps...) ¢eSce preko Mobilnog uredaja N
. o raCunala
mobilnog uredaja ili preko stolnog
racunala
Kojeg si spola? M z NECU SE IZJASNITI
Koliko krugova oko sunca si do sada
napravio/la? (Koliko godina imas?)
MisliS li za sebe da si optimisti¢na ili OPTIMISTIGNA PESIMISTICNA

pesimisti¢na osoba?*

Mislim da pozitivan pristup rieSavanju

problema donaosi i pozitivnije rezultate.

1- UOPCE SE NE SLAZEM, 2-NE SLAZEM SE 3-NITI SE SLAZEM, NITI NE, 4- SLAZEM SE, 5-

IZRAZITO SE SLAZEM

NIJE MI BITNO

Kakvom osobom Zeli$ da te ljudi MISLJENJE NUvE MI BITNO *

vide? KAO DOBRU OSOBU | DRUGIH MISLJENJE DRUGIIv-i KAO LOSU OSOBU
LJUDI, ALI LJUDI, ALI KAO LOSU
KAO DOBRU

Bi li ovu aplikaciju preporucio DA NE

prijateljima ma?
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4.2. Prikupljanje podataka

S obzirom da ciljanu skupinu ukljuenu u ovo istrazivanje €ine mlade osobe, najbolji
nacin za prikupljanje podataka bio je putem interneta. Upitnik i video uradak su
popunjavali studentice Grafickog fakulteta u Zagrebu, neki od ¢lanova hrvatske
Mense, te mnoge druge mlade osobe putem drustvenih mreza. Podaci su se
prikupljali tiedan dana - u razdoblju od 25. do 31. Kolovoza 2016. IstraZivanje je

provedeno na uzorku od 139 osoba.

Transkript videa je preveden na engleski jezik te je ugraden u video pomocu
(hrvatski i kako

sudjelovanje ne bi bilo isklju€ivo za osobe koje poznaju hrvatski jezik.

podnaslova, dok je anketa bila dvojeziCna engleski jezik)

U nastavku rada (Tabela 3.) je za svako pitanje zasebno pojasnjeno s kojom svrhom

se prikupljaju ovi podaci.

Tabela 3. — Pitanja koriStena u istrazivanju — objasnjenje i teza

Pitanje Objasnjenje i teza
1. Jesi li ikada prije €uo/Cula | Ovim pitanjem Zeli se provjeriti koliko su ljudi upoznati
za vremezorski (odnosno | sa ovakvim sustavom medusobne razmjene. Autor

timebanking) sustav?

pretpostavlja da viSe ljudi nije Culo za ovakav sustav
nego $to je Culo.

2. Jesi li ikada prije €uo/Cula
za ,Salji dalje“ (eng. pay it
forward) sustav?

Ovim pitanjem Zeli se provijeriti koliko je ljudi ¢ulo za
,3alji dalje” sustavom. Autor pretpostavija da je
ljudima poznatiji ,3alji dalje” sustav nego Sto je to
vremezorski.

3. Bi li volio/voljela da ovakva
aplikacija postoji u Hrvatskoj?

Ovim pitanjem Zzeli se provjeriti postoji li publika u
Hrvatskoj koja bi voljela koristiti ovu aplikaciju. Autor
pretpostavlja da bi vecina ispitanika Zeljela koristiti
ovakvu aplikaciju.

4. Bi li volio/voljela da se
ovakva aplikacija  koristi
globalno?

Ovim pitanjem Zzeli se provijeriti, postoje li interesi
mogucih korisnika i za koriStenjem aplikacije izvan
granice zemlje u kojoj zivi. Autor pretpostavlja da bi
dio korisnika voljelo koristiti aplikaciju i izvan granica
u kojima Zive.
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5. Misli§ li da bi lak3e
komunicirao/la s nepoznatim
ljudima pomocu ove
aplikacije?

Ovim pitanjem Zeli se provjeriti bi li ova aplikacija,
korisnicima ma olak3sala interakciju s ljudima koji im
nisu od ranije poznati. Autor smatra da bi ova
aplikacija mogla olakSati komunikaciju s nepoznatim
ljudima.

6. Sto misli§ koliko su ljudi
voljni ulagati svoje vrijeme u
pomaganje zajednici?

Ovim pitanjem Zeli se provjeriti, kroz postavljanje
pitanja manje direktno, kakvo je osobno stajaliste
osobe o0 pomaganju ljudima u zajednici. Autor smatra
da Ce ispitanici tako iskrenije odgovoriti na pitanje, a
da ¢e u odgovorima biti podijeljeni ravnopravno.

7. A bi li ti pomagaolla
zajednici viSe, kada bi vidio
da se i drugi ljudi trude vise?

Ovim pitanjem zeli se provijeriti, bi li ljudi bili voljni
mijenjati vlastito ponaSanje ukoliko bi na to bili
pozitivno potaknuti od strane svoje zajednice. Autor
smatra da ¢e se odgovori drasticno promijeniti s
obzirom na odgovore prethodnog pitanja i to u smjeru
da bi ljudi mijenjali svoje ponaSanje na pozitivnije.

Ovim pitanjem Zeli se provijeriti svida li se korisnicima
ma znacajka aplikacije — postignu¢a. Autor smatra da
se vecem dijelu ispitanika svida ova znacajka.

8. Koliko ti se svida
mogucénost da vrijedni,
posteni i aktivni korisnici
bivaju nagradeni
postignu¢ima (eng.
achievements)?

9. Koliko ti se svida
mogucnost da si korisnici
medusobno dodjeljuju

bedzeve po zaslugama (uzeti
u obzir subjektivno stajaliSte
osobe koja daje bedz)?

Ovim pitanjem Zeli se provijeriti svida li se korisnicima
ma znacajka aplikacije — bedZevi. Autor smatra da se
vecem dijelu ispitanika svida ova znacCajka aplikacije.

10. MozZeS |i ve¢ sada
prepoznati kakve bi zadatke
mogao/mogla obavljati
zajednici?

Ovim pitanjem Zeli se provjeriti bi li ispitanici znali
koristiti aplikaciju. Kako je cilj aplikacije razmjena
vjeStina i vremena putem zadataka, znati osmisliti
zadatak je prvi korak u uspjeSnom koriStenju
aplikacije. Autor pretpostavlja da ¢ée vedéi dio ispitanika
odgovoriti pozitivno na ovo pitanje.

11. Mislis Ii da je aplikacija
jednostavna za koristenje?

Ovim pitanjem zeli se provjeriti, iz onoga $to je
prezentirano u samom videu, djeluje li ispitanicima
ma da je aplikacija jednostavna za koristenje, t;.
ukloniti moguénost da postoji segment aplikacije koji
nije razumljiv ispitanicima ma. Autor smatra da je
aplikacija ispitanicima ma jednostavna za koristenje.
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12. Bi li koristio/la ovu | Ovim pitanjem Zeli se provjeriti, bi li korisnici/ici

aplikaciju da ona radi | koristili ovu aplikaciju, makar ona radila usporeno.

usporeno? Autor smatra da cCe viSe od polovice ispitanika se
izjasniti da bi ju koristilo.

13. Koliko ti je vazna | Ovim pitanjem Zeli se provjeriti smatraju li ispitanici

sigurnost tvojeg korisniCkog
racuna u ovakvoj aplikaciji?

sigurnost raCuna vaznim, koliko i autor aplikacije.
Autor smatra da Ce viSe od tri Cetvrtine ispitanika
odgovoriti da im je sigurnost iznimno vazna.

14. Kako bi ocijenio vizualni
izgled aplikacije?

Ovim pitanjem zeli se provjeriti koliko se ispitanicima
ma svida kako je aplikacija dizajnirana i uredena.
Autor smatra da se izgled aplikacije generalno svida
ispitanicima ma.

15. Koliko ti je bitno da je

Ovim pitanjem Zeli se provjeriti je li ispitanicima bitno

aplikacija  prilagodena za | da aplikaciju mogu Kkoristiti na razli€itim uredajima.

koriStenje na razliCitim | Autor smatra da c¢e vecini ljudi biti vazna ova

ekranima? specifikacija.

16. Posjeduje$ |li pametni | Ovim pitanjem Zeli se provjeriti koliko korisnika

telefon? posjeduje pametni telefon. Autor smatra da vecina
korisnika posjeduje pametne telefone.

17. Koliko cesto koristis | Ovim pitanjem Zeli se provjeriti koliko Cesto se isti

pametni telefon (ukoliko ga
posjedujes)?*

uredaj koristi. Autor smatra da vecina ispitanika
svakodnevno koristi pametni telefon.

18. Posjedujes |i tablet | Ovim pitanjem Zzeli se provjeriti koliko korisnika

ureda;j? posjeduje tablet uredaj. Autor smatra da ljudi manje
koriste tablet uredaje nego $to je to slu€aj s pametnim
telefonima.

19. Koliko cesto koristiS | Ovim pitanjem Zeli se provjeriti koliko Cesto se isti

tablet uredaj (ukoliko ga | uredaj koristi. Autor smatra da vecina ispitanika ne

posjedujes)?* koriste svakodnevno tablet ureda;.

20. Posjeduje$s li osobno | Ovim pitanjem Zzeli se provjeriti koliko korisnika

racunalo? posjeduje osobno ra¢unalo. Autor smatra da osobno
racunalo posjeduje vecina ispitanika .

21. Koliko Cesto Kkoristi§ | Ovim pitanjem Zeli se provjeriti koliko ¢esto se isti

osobno raCunalo (ukoliko ga
posjedujes)?*

uredaj koristi. Autor smatra da vecina ispitanika
svakodnevno koristi osobno ra¢unalo.
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22. Koji operacijski sustav ti
je draze koristiti?*

Ovim pitanjem zeli se provjeriti koji operacijski sustav
najviSe Kkoriste ispitanici . Autor smatra da se
Android/Windows OS-i koriste zamjetno ¢eSc¢e, ali da
svakako postoji i publika koja koristi sve ostale
operacijske sustave.

23. Koristim aplikacije | Ovim pitanjem Zeli se provjeriti koriste li ispitanici

svakodnevno. aplikacije svakodnevno. Autor pretpostavlja da vecina
korisnika koristi aplikacije svakodnevno.

24. Sto te uobitajeno | Ovim pitanjem Zeli se provjeriti koji razlog stoji iza

motivira da preuzmes neku
aplikaciju?

neCije odluka o preuzimanju aplikacije. Autor
pretpostavlja da najviSe ljudi aplikacije preuzima
nakon preporuke osobe od povjerenja.

25. Pristupa$ li internetu | Ovim pitanjem Zeli se provjeriti pristupaju li ispitanici
ceSce preko mobilnog | internetu CeSce preko stolnog ili mobilnog uredaja.
uredaja ili preko stolnog | Autor smatra da se mobilni uredaji koriste ¢esce.
racunala?

26. Pristupas li internetskim | Ovim pitanjem Zeli se provjeriti pristupaju li ispitanici
aplikacijama (internet | internetskim aplikacijama ceSce preko stolnog ili
bankarstvo, Facebook, | mobilnog uredaja. Autor smatra da se i u ovom

Google Maps...) ¢eSce preko
mobilnog uredaja ili preko
stolnog raCunala

slu€aju mobilni uredaiji koriste ¢eSce.

27. Kojeg si spola?

Ovim pitanjem Zeli se provjeriti koji je spol osobe koja
popunjava upitnik.

28. Koliko krugova oko sunca
si do sada napravio/la?
(Koliko godina imas?)

Ovim pitanjem zeli se provijeriti koliko je stara (mlada)
osoba koja popunjava upitnik.

29. MisliS li za sebe da si

Ovim pitanjem Zeli se provjeriti smatraju li osobe sebe

optimistiCna ili pesimisticna | vise pesimisti€nima ili optimistiCnima, ili se opisuju
osoba?* drugadije.
30. Mislim da pozitivan | Ovim pitanjem zeli se provjeriti povezuju li ispitanici

pristup rjeSavanju problema
donosi i pozitivnije rezultate.

da nacin razmisljanja o nekoj situaciji utjeCe i na sami
ishod.

31. Kakvom osobom zeli§ da
te ljudi vide?

Ovim pitanjem Zeli se provjeriti postoje li osobe koje
Zele da ih se smatra loS§im osobama.

32. Bi li ovu aplikaciju
preporucio prijateljima ma?

Ovim pitanjem Zeli se provjeriti koliko bi osoba
uklju€enih u upitnik preporucilo ovu aplikaciju drugim
(bliskim) ljudima.
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4.3. Analiza podataka
Prikupljeni podaci su analizirani, ovisno o samom pitanju, koristeci kvalitativne,
kvantitativne i relacijske metode. Pitanje za pitanjem, prikupljeni odgovori i njihova

analiza biti ¢e prezentirani u nastavku rada.

1. Jesi li ikada prije ¢uo/€ula za vremezorski (odnosno timebanking)

sustav?

Za potrebe prezentacije aplikacije Siroj publici bitno je saznati koliko su sami korisnici
upoznati s proizvodom. Generalno govoreci vecina ispitanica odgovorilo je da nisu
Cule za takav sustav. Tocénije 111 (80,6%) ih je odgovorilo da nisu Culi za
vremezorski sustav, dok ih je preostalih 27 (19,4%) odgovorilo da su Culi za takav
sustav. Moguce je zaklju€iti — veliki postotak ispitanica jo$ nije upoznat sa ovakvim
sustavom razmjene, $to znaci da bi pri prezentaciji aplikacije pazZnju bilo vazno pridati

i samoj filozofiji razmjene vremena.

Jesiliikada prije ¢uo/€ula za vremezorski
(odnosnotimebanking) sustav?

27;20%
B DA (yes)
111; 80% B HEina)
2. Jesi li ikada prije ¢uo/€ula za ,,Salji dalje” (eng. pay it forward) sustav?

Ovo pitanje se donekle nadovezuje na prethodno, utoliko Sto se i dalje tiCe same
prezentacije aplikacije (moguéim) buduéim korisnicama. ViSe od polovice (77/139 -
55,4%) ispitanica odgovorilo je da im je poznatiji ,Salji dalje“ sustav, Sto ukazuje da bi
pri prezentaciji aplikacije bilo poZeljno spomenuti i taj sustav, kako bi bududi korisnici

lakSe shvatili nacin primjenjivanja aplikacije.
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Jesili ikada prije ¢uo/Eula za , 3alji dalje”
(eng. pay it forward) sustav?

62;45%
B D& [yes)
W NE (no)
3. Bi li volio/voljela da ovakva aplikacija postoji u Hrvatskoj?

Ovo je jedno od vaznijih pitanja unutar ovog istrazivanja, jer ukazuje na zelju, fj.
potrebu trzista za proizvodom — doduse onome koji nece biti prodan zajednici, vec u
duhu filozofije podijeljen sa zajednicom. Vecina ispitanica odgovorilo je da bi voljelo
imati ovakvu aplikaciju u Hrvatskoj. Detaljniji prikaz podataka vidljiv je na grafikonu.
Iz podataka je moguce iSCitati da su ispitanice u velikoj mjeri zainteresirani za
aplikacijom, te da ukoliko bi takva aplikacija bila realizirana bi svakako pronasla svoju
publiku.

Bi li volio/voljela da ovakva aplikacija postoji u Hrvatskoj?

49 (35.3%)
50

9(6.5%)

1(0.7%)
0 |
s T W I
MIKA NE BIH - BIH
L OLJELA L OLJELA
4. Bi li volio/voljela da se ovakva aplikacija koristi globalno?

Ovim pitanjem ide se korak dalje te propituje, postoji li interes kod ispitanica za

upotrebom aplikacije i na Siroj razini, tj. globalno. | kod ovog pitanja vecina ispitanica
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je odgovorila da bi voljela koristiti aplikaciju na globalnoj razini. Na grafikonu je
vidljivo da se broj onih koji bi voljeli aplikaciju koristiti i izvan naSih granica ¢ak i
povecao. To ujedno upucuje i da se broj mogucih korisnika aplikacije moze drasticno
povecati. Kako aplikacija samo po sebi nije iskljuCuju¢a u samoj izgradnji bitno je
predvidjeti da bi moguci broj korisnika , pa i samih transakcija mogao poprimiti

izuzetno velike razmjere.

Bi li volio/voljela da se ovakva aplikacija koristi globalno?

43 (34.5%)
50

0 (0%)
0 I
A L D B
5. Mislis li da bi lakSe komunicirao/la s nepoznatim ljudima pomoéu ove

aplikacije?

Jedan od pasivnijih ciljeva koji ova aplikacija ima za posti¢i jest pomocu tehnologije
zblizite ljude, za koje se sve ¢eScée govori da ih upravo ista razdvaja. Ovim pitanjem
direktno se provjerava bi li ovakva aplikacija mogla u nekim slu¢ajevima i tu ispuniti
svoj cilj. Prikupljeni podaci ukazuju da bi vecini ispitanika ova aplikacija pomogla u

komuniciranju sa manje poznatim ljudima.

51



Mislis li da bi lakse komunicirao/la s nepoznatim ljudima pomo¢u ove

aplikacije?
40 352520 480t 38 (27.3%)
20 13 (9.4%)
5 (3.6%)
0
A B b 9
MISLIM DA MISLIM DA B
OPCE NEE PUNC
6. Sto misli$ koliko su ljudi voljni ulagati svoje vrijeme u pomaganje
zajednici?

Ovo pitanje je upuéeno indirektno iako se ocCekuje da cCe ispitanik odgovoriti
subjektivno i pritom odgovoriti je li i sama voljna pomagati u zajednici. Iz grafikona je
moguce iS€itati da su ispitanici relativno ravnopravno podijeljeni (pomalo naginjudi

prema negativhome), s time da prevladavajuci broj osoba zauzima pasivno stajaliste.

Sto mislis koliko su ljudi voljni ulagati svoje vrijeme u pomaganje zajednici?

B0
40 35 (25 29%)
20 (20.9%)
20 11 (7.0%)
4(2.9%)
0
. A T . b )

7 _.':_I. -
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7. A bi li ti pomagaol/la zajednici viSe, kada bi vidio da se i drugi ljudi trude

vise?

Ovo pitanje direktno je povezano s prethodnim, a njime se Zeli propitati jesu li
ispitanici  spremni mijenjati vlastito ponasanje kada bi isto vidjeli kod Sire zajednice.
Iz grafikona je moguce vidjeti da su se odgovori drasticno promijenili i to u smjeru
aktivnijeg sudjelovanja u zajednici. Iz toga je moguce zakljuCiti da bi ovakva
aplikacija mogla potaknuti pojedince/inke unutar zajednice na pozitivnije promjene i

izgradnju zajednistva i medusobnog povjerenja.

A bi li ti pomagao/la zajednici vise, kada bi vidio da se i drugi ljudi trude vise?

20

b [5%}

60
44 (31.7%)

40

/ o
20 16 (11.5%)

2 (1.4%) 1(0.7%)

8. Koliko ti se svida moguénost da vrijedni, posteni i aktivni korisnici

bivaju nagradeni postignu¢ima (eng. achievements)?

Postignuc¢a su jedno od znacajki aplikacije, koje za cilj ima motivirati korisnike da
aplikaciju koriste na nacin koji je i predvideno. lako ova, kao i neke ostale znaCajke
nisu pojasnjene detaljno samim ispitanicima ma, kroz ovo pitanje propituje se svida li
se ta znacajka aplikacije moguéim korisnicima ma. |z prikupljenih podataka moguce

je vidjeti da se vecini korisnika ova znacCajka svida.
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Koliko ti se svida mogucénost da vrijedni, posteni i aktivni korisnici/ice bivaju
nagradeni postignuc¢ima (eng. achievements)?

100

50

29 (20.9%)
12 (B.6%)
1(0.7%) 2101.4%)
. | |
A T B b !
9. Koliko ti se svida moguénost da si korisnici medusobno dodjeljuju

bedzeve po zaslugama (uzeti u obzir subjektivho stajaliSte osobe koja daje
bedz)?

Bedzevi su takoder jedna od znacajki aplikacije, koja omogucuju korisnicima ma
medusobno dodjeljivanje slikovitih opisa - s obzirom na dozivljeni ishod razmjene.

Podaci pokazuju manji pad u entuzijazmu, ali se i dalje zavidnom broju ispitanika
svida i ta znaCajka.

Koliko ti se svida mogucénost da si korisnici/ice medusobno dodjeljuju
bedzeve po zaslugama (uzeti u obzir subjektivno stajaliste osobe koja daje
bedz)?

44 (31.7%)

40 34 (24.5%)

20

8 (5.8%)
4(2.9%)

T
m
m
m

|

{

|
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10. Mozes li ve¢ sada prepoznati kakve bi zadatke mogao/mogla obavljati

zajednici?

S obzirom da su zadaci, znaCajka aplikacije oko koje se odvija cijela bit
vremezorskog sustava, moguénost da buduci korisnici mogu prepoznati kakve
zadatke bi znali obavljati zajednici ujedno upucuje i da bi znali Kkoristiti aplikaciju.
Kako je viSe od tri Cetvrtine ispitanika odgovorilo da bi znalo kakve bi zadatke znali
obavljati, ukazuje da bi se vecina korisnika snas$lo u koriStenju aplikacije, ali ne bi
trebalo zanemariti dio ispitanika kojima nije u potpunosti jasno koriStenje aplikacije.
Za potrebe tih korisnika bilo dobro osigurati uvodnik u koristenje aplikacije, kako bi

se minimaliziralo krivo koriStenje aplikacije iz neznanja.

Mozes li vec¢ sada prepoznati kakve bi
zadatke mogao/mogla obavljati zajednici?

N DA [yes)

118;85% B NE [no)

11. Mislis li da je aplikacija jednostavna za koristenje?

Jednostavnost pri koristenju aplikacije iznimno je bitha kako bi bila ne iskljuCiva
prema moguc¢im korisnicima ma. Vecina ispitanika odgovorilo je da im aplikacija

djeluje jednostavnom za koristenje.

Mislis li da je aplikacija jednostavna za
koristenje?

7;5%

H DA [yes)

N ME (no)
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12. Bili koristio/la ovu aplikaciju da ona radi usporeno?

Ne upitno je da brzina pri koriStenju aplikacije iznimno vazna. |z toga je moguce
zakljuciti da ukoliko postoje osobe koje bi koristile aplikaciju iako bi radila usporeno
veliki pokazatelj u tome kolikom broju ljudi bi ova aplikacija posluzila kao alat u
provodenju njihove uobiajene svakodnevnice. Iznenadujucée je pozitivho iz podataka

iSCitati da bi viSe od polovice ispitanika i dalje koristilo aplikaciju.

Bi li koristio/la ovu aplikacijuda ona radi
usporeno?

66:47% H DA (yes)

N NE (no)

13. Koliko ti je vazna sigurnost tvojeg korisnickog racuna u ovakvoj

aplikaciji?

Kako bi sigurnost korisnickog racuna korisnika bila zajamCena, potrebna je njihova
suradnja u postavljanju zastita kojima se osigurava da je osoba koja je vlasnik profila
ujedno i ispred ekrana na kojem je profil prijavljen. Iz podataka je moguce zakljuditi

da je vecini ispitanika vazna njihova sigurnost.
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Koliko ti je vazna sigurnost tvojeg korisnickog racuna u ovakvoj aplikaciji?

100

50
31(22.3%)

11 (7.9%)

2(1.4%) 3 [2.|2%}
|

A T k)

JAKO JE VAZNA

14. Kako bi ocijenio vizualni izgled aplikacije?

Vizualan izgled je iznimno vazan u stvaranju prvog dojma o samoj aplikaciji. lako je
veCi dio ispitanika  pozitivno ocijenio izgled aplikacije, otvoren je prostor za

poboljSanjem u ovom podrucju.

Kako bi ocijenio vizualni izgled aplikacije?

a0

G0

36 (25.9%)
40 [ '

24 (17.3%)

20

1 [El.l'."%}

o~
o
b
o

A

15. Koliko ti je bitno da je aplikacija prilagodena za koriStenje na razli€itim

ekranima?

Za pretpostaviti je da u danasnje doba prilagodljivost sadrzaja razli€itim ekranima

praktiCki nuznost, a to pokazuju i prikupljeni podaci.
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Koliko ti je bitno da je aplikacija prilagodena za koristenje na razlicitim
ekranima?

&0
46 (33.1%)  b2((4465)
40
23 (16.5%)
20

o G (4.3%)
2(1.4%)

A 1 E b 9

16. Posjedujes li pametni telefon?

Prikupljeni podaci ukazuju da i dalje postoje osobe koje ne posjeduju pametne
telefone. Kao $to je i predvideno ova aplikacija je primarno predvidena za koristenje
putem internetskih preglednika, ¢ime se osigurava da aplikaciji mogu pristupiti i

korisnici  koji nuzno ne posjeduju pametne telefone.

Posjedujes li pametni telefon?

8;6%

W DA (yes)
| MNE (no)

17. Koliko €esto koristiS pametni telefon (ukoliko ga posjedujes)?*

Temeljna je pretpostavka iza ovog pitanja, da osobe koje posjeduju pametne telefone
ih gotovo svakodnevno i koriste. Prikupljeni podaci ukazuju upravo na to, §to je
znacCajna informacija s obzirom na broj osoba koje posjeduju mobilni telefon.

Prilagodavanje aplikacije i za mobilne uredaje je vazan dio u izgradnji ove aplikacije.
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Koliko €esto koristis pametni telefon (ukoliko ga
posjedujes)?*
2;2% 3 2% 6;4%
1;1%

WESVAKODNEVHO (DAILY)

B 5-6PUTA TIEDNOG (5-6 TIMES A
WEEK})

W 34 PUTA TIEDNG (3-4 TIMES A
WEEK)

W 1-2PUTATIEDNG {1-2 TIMES A
WEEK})

EDRUGD

18. Posjedujes li tablet uredaj?

S obzirom da viSe od polovice ispitanika posjeduje tablet uredaj, potvrduje da je

prilagodljivost razli€itim ekranima veoma bitna pri izgradnji ove aplikacije.

Posjedujes li tablet uredaj?

67;48% B DA (yes)

W ME (no)

19. Koliko €esto koristis tablet uredaj (ukoliko ga posjedujes)?*

Iz odgovora je moguée vidjeti da tablet nije uredaj koji ispitanici odabiru za
svakodnevno koriStenje. Mogucée je zakljuCiti da tablet uredaji nisu prioritet u
prilagodavanju aplikacije istima, ali su svejedno nezaobilazni detalj na koji treba

obratiti paznju.
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Koliko €esto koristis tablet uredaj (ukoliko
ga posjedujes)?

M SVAKODNEVNO (DAILY)
5,4%

M 5-6 PUTA TIEDNO (5-6 TIMES
AWEEK)

= 3-4 PUTA TIEDNO (3-4 TIMES
AWEEK)

W 1-2 PUTA TIEDNO (1-2 TIMES

12; 9y AWEEK)
HDRUGOD

20. Posjedujes li osobno ra¢unalo?

Iz prikupljenih odgovora je moguce vidjeti da vecina ispitanika posjeduje osobno

racunalo i to u ve¢em broju nego $to je slu¢aju pametnog telefona.

Posjedujes li osobno racunalo?

4;3%

B DA (yes)
W NE (no)

21. Koliko ¢esto koristiS osobno racunalo (ukoliko ga posjedujes)?*

Osobno racunalo se i dalje u vedini sluCajeva koristi svakodnevno, zbog ¢ega je
izgradnja aplikacije primarno za internetske preglednike dobar odabir, pogotovo
imaju¢i na umu osobe koje sustavu mogu pristupiti samo putem javno dostupnih

racunala.
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Koliko cesto koristis osobno racunalo
(ukoliko ga posjedujes)?

7;5%

5;4%

B SVAKODMEVNO (DAILY)

W 5-5 PUTA TIEDNG (5-6 TIMES A
WEEK)

3-4 PUTA TIEDNO (3-4 TIMES A
WEEK)

B 1-2 PUTA TIEDNO (1-2 TIMES A
WEEK)

m DRUGD

22. Koji operacijski sustav ti je draze koristiti?*

Kako bi aplikacija ostala otvorena za sve ljude, bitno je uzeti u obzir da isti preferiraju
razliCite operacijske sustave, kao i odgovarajuce uredaje. Iz odgovora je moguce
vidjeti da vecina ispitanika koristi Android i Windows operacijske sustave, te da
postoji publika koja preferira Apple-ove proizvode. Upravo su zato i odabrane

tehnologije koje omoguéuju pokretanje aplikacije iz razliCitih operacijskih sustava.

Koji operacijski sustav ti je draze koristiti?

ios

Android G5 (46.8%)

Windows 71(51.1%)
Mene pitas?... 16 (11.5%)

Other

23. Koristim aplikacije svakodnevno.

Aplikacije su postale neizostavni dio nase svakodnevnice, a prikupljeni odgovori
ukazuju na isto. Ta informacija je bitna jer pruZza nadu da ¢e se i ova aplikacija

mozda pronaci medu onima koje se koriste svakodnevno.
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Koristim aplikacije svakodnevno.

50

26 (18.7%) 26 (18.7%)

5 (3.6%) 5 (3.6%)
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24.  Sto te uobiéajeno motivira da preuzmes neku aplikaciju?

Ovo pitanje ima za cilj provjeriti na Sto se ispitanici najviSe oslanjaju kod donoSenja
odluke o preuzimanju aplikacije. Ponudeni odgovori su: Slusam kada mi drugi ljudi
imaju za preporuciti neku, Kada vidim reklamu za aplikaciju, Pretrazujem medu svim
postoje¢im, dok ne pronadem neku koja mi se svida, Pretrazujem internet kako bi
pronasao neki savjet. Podaci prikazuju da ispitanici zaziru od reklama, da Cesto i
sami pretrazuju aplikaciji, ali najvise da se oslanjaju na usmenu predaju. Ovo je bitno
saznanje jer ukazuje da fokus treba biti usmjeren na izgradnju kvalitetne i sigurne

aplikacije, a da ¢e proizvod ukoliko je dobar sam za sebe biti reklama.

Sto te uobi¢ajeno motivira da preuzmes neku aplikaciju?

Slugam kad... 91 (G5.5%)

Kada vidimr.__.

Pretrazujem... 46 (33.1%)

Pretrazujem... 43 (30.9%)

0 10 20 30 40 50 fi0 70 80 a0
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24. Pristupas li internetu ¢es¢e preko mobilnog uredaja ili preko stolnog

racunala?

Ovo, kao i sljedecée pitanje nastoji napraviti distinkciju u naklonosti prema koristenju
odredenog uredaja. Za potrebe pristupa internetu opcenito, ispitanici odabiru

mobitel kao primaran uredaj u pretrazivanju interneta.

Pristupas li internetu cesce preko mobilnog uredaja ili preko stolnog
racunala?

Mobilnog ur_.. 93 (66.9%)

Stolnog racu... 60 (43.2%)

26. Pristupas li internetskim aplikacijama (internet bankarstvo, Facebook,

Google Maps...) ¢esSée preko mobilnog uredaja ili preko stolnog racunala

U slu€aju pristupanju internetskim aplikacijama, situacija je ostala nepromijenjena, te
se viSe od polovice ispitanika ponovno opredijelilo za mobilni uredaj. Iz ovoga je
moguce zaklju€iti da bi buduci korisnici CeSc¢e pristupali aplikaciji putem mobilnih

uredaja.

Pristupas li internetskim aplikacijama (internet bankarstvo, Facebook, Google
Maps...) cesce preko mobilnog uredaja ili preko stolnog racunala?

Mobilnog ur... 90 (64.7%)

Stolnog racu...
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27. Kojeg si spola?

Prikupljeni podaci pokazuju da je u istraZivanju sudjelovalo viSe Zena nego $to je
muskaraca. Ova informacija potaknula je autora rada da se pisanjem u velikoj mjeri u

Zenskom rodu, zahvali svim Zenama koje su sudjelovale u istrazivanju.

Kojeg si spola?

1;1%

CRY
]

MECU SE IZJASMITI

28. Koliko krugova oko sunca si do sada napravio/la?  (Koliko godina

imas?)

Prikupljeni podaci ukazuju da je u istom sudjelovalo ravhomjerno rasporedeni uzorak

raznovrsnih generacija mladih osoba (ili barem onih koje se jo$ uvijek tako osjecaju).

Koliko krugova oko sunca si do sada
napravio/la? (Koliko godina imas?)

M 10-19 godina

M 20-29 podina
30-39 godina

M 40+ godina

M nije navedeno

29. Mislis li za sebe da si optimisti¢na ili pesimisticna osoba?*

Svrha ovog pitanja jest kako bi provjerilo kakvima se ispitanici smatraju i hoce i
utjecati i na njihove odgovore i stajaliSte prema aplikaciji. S obzorom na maleni

uzorak, nazalost ne zamjetno je bilo primijetiti razlike u odgovorima.
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Mislis li za sebe da si optimisticna ili
pesimisticna osoba?

17;12%
6;4%

B OPTIMISTIENA
W PESIMISTICNA

DRUGD

30. Mislim da pozitivan pristup rjeSavanju problema donosi i pozitivnije
rezultate.

Ovo pitanje donekle se nadovezuje na prethodno, jer povezuje optimizam s
pozitivnim pristupom u rjeSavanju problema. Pozitivnho je vidjeti da osobe koje se
smatraju optimistiCnima ujedno prepoznaju i pozitivan ishod primjene istog u svojim
Zivotima. Za uspjeh ovakve aplikacije potrebno je mnogo optimizma i zahvalno je

iSCitati da viSe od tri Cetvrtine ispitanika spremno raditi na tome.

Mislim da pozitivan pristup rjesavanju problema donosi i pozitivnije rezultate.

a0
29 (20.9%)

31. Kakvom osobom zeli$ da te ljudi vide?

Ovo pitanje je podosta kompleksno da bi se iz njega mogli izvuéi konkretni zakljuéci,
ali rezultati su onakvima kakve je autor i predvidio. U ovom istrazivanju nije se

pojavila niti jedna osoba koja bi voljela da drugi ljudi na nju gledaju kao na loSu
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osobu. Promatrajuéi svijet u kojem zivimo postoji sraz u tome $to ljudi misle i onome
Sto Cine. Ova aplikacija ¢e mozda posluziti kao dobar alat u transformaciji rijeci u
dijela te viSebrojnim korisnicima ma olakSati pronalaZzenje drugih osoba kojima je

bitno misljenje drugih ljudi.

Kakvom osobom Zelis da te ljudi vide?

ﬂ?ﬂ%—.rn;n%

B KAD DOBRU OS0BU (Aza
good person)

= NIE M1 BITNO MISLIEMIE
DRUGIH LIUDI, ALl KAD
DOBRU (| do not care what
ather people think, but as a
good one)

32. Bili ovu aplikaciju preporucio prijateljima ma?

Nakon Sto su ispitanici ve¢ odvojili petnaestak minuta na upitnik na red je doslo
posljednje pitanje u ovom istrazivanju. Vise od 90% ispitanika preporucilo bi ovu
aplikaciju svojim prijateljima/prijateljicama. Ovako pozitivna reakcija je svakako

dovoljna motivacija za ozbiljno promisljanje o realizaciji ove aplikacije.

Bi li ovu aplikaciju preporucio
prijateljima/icama?

5;4%

B DA (yes)

B ME (no)
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5. ZAKLJUCCI

Vecina ispitanika nije Culo za vremezorski, ali je Cula sa ,3alji dalje“, sustav $to
upucuje da je prilikom prezentacije aplikacije buduéim korisnicima pozeljno
spomenuti i sliCan sustav koji je poznatiji Siroj zajednici. Korisnici ocjenjuju aplikaciju
jednostavnhom za koriStenje, medutim postoji dio sudionika istraZivanja kojima
aplikacija nije bila u potpunosti jasna, zbog €ega bi paznju trebalo posvetiti uvodniku
u koristenje aplikacije koji je moguce pokrenuti po kreiranju korisniCkog racuna.
Sudionici istraZivanja smatraju da bi im ova aplikacija mogla olak$ati komunikaciju s
ljudima koje jos ne poznaju i da bi zbog nje bili voljni mijenjati svoje ponasanje, na

ono viSe uklju¢eno u izgradnju povezane i sigurne zajednice.

Tehnologije odabrane za izgradnju aplikacije, analizom provedenom unutar rada,
pokazuju se kao pravi odabir za odaziv na potrebe buducih korisnika . Istrazivanje
ukazuje da korisnici od aplikacije o€ekuju brzinu u odazivu aplikacije, sigurnost u
c¢uvanju njihovih podataka i prilagodljivost na razliCite veli€ine ekrana uredaja koje
koriste. Postoji potreba za kreiranjem aplikacije kojoj ¢e se moci pristupati i putem
osobnog racunala (internetskog preglednika), ali i mobilnog uredaje, a na umu treba
imati i razliite korisnike operacijskih sustava. Dizajn aplikacije kao i znacajke
aplikacije se generalno svidaju ispitanicima ma, ali ostavljen je prostor za

poboljSanja.

Ispitanici  su izjavili kako aplikacije koriste svakodnevno, a sudeci po prikupljenim
podacima i ova aplikacija pronasla bi svoju svakodnevnu publiku. Ovakva aplikacija
ne postoji u Hrvatskoj i nasoj regiji, a interes za ovom aplikacijom svakako postoji s
obzorom da bi aplikaciju preporucilo svojim prijateljima viSe od 90% osoba koje su

sudjelovale u istrazivanju.

Rezultati ovog istraZivanja ukazuju da postoji interes za ovom aplikacijom, a ovaj
diplomski rad moze posluziti kao temelj u ispunjavanju potreba i o€ekivanja korisnica.
Resursi potrebni za izgradnju ove aplikacije €ine se nemogucéima za ostvariti jednom
studentu, ali ako bi se u razvoj aplikacije ukljucile i institucije kojima resursi, poput
vremena i ljudi, ne manjka — izgledi za realizaciju ove aplikacije postaju mogudi.
Ukoliko bi se ukazala takva prilika, razvoj i realizacija ove aplikacije zasigurno bi
zainteresirala lokalnu, a moguce i Siru javnost, a ako bi razvoj aplikacije podrzala i

sama zajednica, ostvarivanje novih suradnji kao i stvaranje baze osoba koje bi mogle
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testirati aplikaciju takoder postaju mogucima. Ova aplikacija mogla bi imati pozitivan
ucCinak na same odnose unutar zajednica $to otvara mogucnost i za provodenjem

novih istraZivanja na ovu temu
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