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SAZETAK

Drustvene mreze su danas postale dominantni komunikacijski alat, kako korporativni, tako
i personalni. Kompanije se putem drustvenih mreza oglasavaju, plasiraju razlicite
informacije, te odrZavaju kontakt s korisnicima. DruStvena mreza se definira kao lanac
pojedinaca i njihovih osobnih veza. ProSirenje vlastitih veza s drugim ljudima tehnika je
koja se moze koristiti iz osobnih ili poslovnih razloga. Aplikacije drustvenih mreza koriste
asocijacije izmedu pojedinaca kako bi dodatno olaksale stvaranje novih veza s drugim

ljudima.

Drustvene mreze, koje su gotovo postale dio naSe svakodnevice, uspostavile su nove
komunikacijske strukture i ponasanja u drustvu. Stranice kao Sto su Facebook, Twitter 1
LinkedIn pruzaju mehanizam za okupljanje pojedinaca na temelju raznih ¢imbenika kao
Sto su postojeca prijateljstva, zajednicki interesi ili posao. Ljudi su otkrili kako koriStenje

druStvenih mreZa moze olakSati komunikaciju i razmjenu/dijeljenje misli 1 ideja.

U ovom zavr$nom radu prikazan presjek najkoriStenijih druStvenih mreZa kroz njihov
razvoj, broj korisnika, te tipove objava. Takoder su se ispitivali stavovi korisnika
drustvenih mreza o njihovim navikama koriStenja drustvenih mreza. U tu svrhu je
provedeno istrazivanje, a kao instrument istrazivanja se koristila anketa. Rezultati
dobiveni anketiranjem su analizirani. Dobiveni rezultati mogu posluziti kao dobre
smjernice za poduzeca koja Zele koristiti drustvene mreZe za svoju poslovnu komunikaciju

da lakse targetiraju svoje sadaSnje 1 buduce korisnike.

Kljuéne rije€i: drustvene mreze, informacije, komunikacija
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1. UVOD

DruStvene mreze u danasnjem modernom svijetu predstavljaju neizostavan dio
svakodnevnice. Trenutno su druStvene mreze najpopularniji nac¢in komunikacije i zabave
na internetu, pogotovo medu mladima. Drustvene mreze pruzaju raznovrsne moguénosti,
ali mnogi korisnici drustvene mreZe koriste kao generator informacija i vijesti. Cilj ovog

rada je analizirati upotrebu druStvenih mreza.

U radu ¢e se objasniti drustvene mreze od samih pocetaka do danas, njihove prednosti i

nedostatke, te koji su utjecaji drustvenih mreza.

Usluge drustvenog umrezavanja nastavljaju se poboljSavati, pruzajuci korisnicima nove
moguénosti. Takoder se pojavljuju nove druStvene mreze s veéim i1 poboljSanim
znacajkama. Takva mreza, osim poc¢etne komunikacijske uloge, ima i marketinsSku ulogu.
Korisnik ne moze komunicirati sa svim ¢lanovima na mrezi, nego samo s kontaktima.
Osim standardnog nacina rada, korisnici mogu komunicirati i putem video zapisa, §to
olakSava komunikaciju. Ova vrsta komunikacije moZe se odvijati izmedu dva ili vise

korisnika.

Postoje brojne razli¢itih online drustvene mreze, ali u ovom radu opisat ¢e se
najpopularniji suvremeni komunikacijski sustavi na internetu kao $to su: Facebook,
Instagram, Twitter, YouTube, Pinterest, TikTok, itd. Svaka od ovih mreZa ima svoj
jedinstveni stil, funkcionalnost i obrasce koriStenja. Na Kraju rada su prikazani rezultati
anketnog ispitivanja drustvenih mreZa koji su detaljnije objasnjeni komentarom uz pomo¢

grafova.



2. DRUSTVENE MREZE

Drustvene mreze su Internet usluge koje omogucuju razmjenu informacija u obliku
poruka ili objava gdje korisnici u tu svrhu kreiraju svoje osobne profile ili profile u

poslovne svrhe predstavljajuéi firmu ili udruzenje [1].

Vecina danas popularnih drustvenih mreza orijentira se na dijeljenje objava u obliku

slika, videa ili teksta, kao Sto su Facebook, Twitter ili TikTok.

Prve drustvene mreze javljaju se ve¢ pocetkom sedamdesetih godina prosSlog
stolje¢a, no znacajnija javlja se tek krajem tog desetlje¢ca kao platforma za
komunikaciju izmedu dva americka sveucilista pod imenom USENET. Poruke su
se mogle slati i primati u news grupama koje su bile sli¢no organizirane kao kanali

u Discordu koji se ¢esto koristi danas.

Ono $to razlikuje prve mreze od danasnjih je to $to su to bile vrlo zatvorene te im
nije mogao bilo tko pristupiti. Tvrtke koje su stvorile prve druStvene mreze
temeljene na tada novoj web tehnologiji bile su Classmates.com iSixDegrees.com.
Classmates.com drustvenu mrezu temeljio je na postoje¢oj povezanosti medu
maturanatima srednjih $kola i studentima, pripadnicima oruzanih snaga i opéenito
radnika u firmama. SixDegrees.com je prva prava druStvena mreza iz 1997. godine
gdje se prvi put pojavljuju znacajke koje se mogu prepoznati i u danaSnjim
druStvenim mrezama: korisnici mogu kreirati svoje profile, pratiti druge osobe i
kontaktirati druge putem sustava za razmjenu privatnih poruka, no ubrzo je propala

zbog nemogucnosti financiranja [1].

Idu¢e dvije drustvene mreze koje su dosle na scenu bile su iFriendster i MySpace
poCetkom 2000.-tih. Dok je iFriendster poceo kao stranica za upoznavanje
privlacedi stariju demografiju MySpace je bila mreza koju su preuzeli mladi. Budu¢i
da je mlada publika bila mnogobrojnija na internetu i zainteresiranija za takvu vrstu
internetske usluge, dodatno uz puno bolju infrastrukturu, MySpace postala je prva
veca drustvena mreza s velikim profitom. Nakon §to su se poceli pojavljivati (danas
uobicajeni, ali regulirani) problemi druStvenih mreza kao $to su velika populacija
maloljetnika koja je izlozena predatorima, razne internetske prevare i dr.
popularnost MySpace-a opada. Pojava Facebook-a 2006. godine dodatno je

zapecatila sudbinu te drustvene mreze. U pocetku Facebook je bio zatvorena



drustvena mreZa za studente velikih americkih sveucilista, no kasnije otvara uslugu
svima na svijetu starijima od 13 godina te postaje najpopularnija drustvena mreza.
Rast Facebooka od 2008. nadalje samo se nastavlja s tim da je danas tvrtka pod
vlasniStvom osnivaca Marka Zuckerberga pod nadzivom Meta Platforms kupila
druge drustvene mreze koje su dozivjele nagli rast u meduvremenu i pokazale se
vrlo profitabilnima: mrezu za dijeljenje slika Instagram i WhatsApp, besplatnu
alternativu SMS i MMS porukama. YouTube i kineski Douyin (TikTok) druge su
dvije globalno popularne druStvene mreze s velikim Internet subkulturama i
moguéno$éu monetiziranja originalnog sadrzaja koje korisnik objavljuje temeljem

broja pregleda na videima i marketinskim sadrzajima [2].

2.1 Prednosti
Drustveni mediji i tehnologija nudi veéu pogodnost i povezanost:

e povezanost s obitelji i prijateljima Sirom svijeta putem e-poste, SMS-a,
FaceTimea itd.

e brz pristup informacijama i istrazivanju

e bankarstvo i pla¢anje racuna na dohvat ruke

e online ucenje, poslovne vjestine, otkrivanje sadrZzaja (YouTube)

e ukljuenost u gradanski angazman (prikupljanje sredstava, druStvena
svijest, daje glas)

e sjajni marketinski alati

e mogucénosti zapos$ljavanja na daljinu [3].

2.2 Nedostaci

Uz dobro dolazi 1 loSe. Sa svim svojim prednostima, priroda drustvenih medija

predstavlja niz potencijalnih problema.

-Online vs stvarnost. DruStveni mediji sami po sebi nisu problem. To je nacin na
koji ga ljudi koriste umjesto stvarne komunikacije i osobnog druZenja. “Prijatelji”
na drustvenim mreZama mozda zapravo i nisu prijatelji, a mogu ¢ak biti i potpuni

stranci.



Povecéano koriStenje drustvenih mreza moze dovesti do zanemarivanja Stvarnih
zivotnih obveza. Provodenje viSe vremena na druStvenim mrezama moze dovesti do
internetskog nasilja, socijalne anksioznosti, depresije 1 izloZenosti sadrzaju koji nije

primjeren dobi.

Drustveni mediji stvaraju ovisnost. Kada se igraju igre ili izvrSavaju misije, trudi se
dati sve od sebe. Kad se postane uspjesan, mozak daje dozu dopamina i drugih
hormona srec¢e koji Cine sretnima. Kada se koristi Instagram ili Facebook. Kada se
vide sve obavijesti 0 lajkovima i pozitivnim komentarima kako iskacu na ekranu,
podsvjesno se to registrira kao nagrada. Ali to nije sve, druStveni mediji prepuni su

iskustava koja mijenjaju raspolozenje.

Strah od propustanja. FOMO (eng. fear of missing out) je postao uobi¢ajena tema i
cesto dovodi do stalne provjere stranica drustvenih medija. Ideja da se moze nesto

propustiti ako se nije na mrezi moze utjecati na mentalno zdravlje.

Problemi sa slikom o sebi. Drustvene mreze pruzaju alate koje korisniku omoguéuju
da steknu odobravanje drugih za svoj izgled i mogu¢nost da se usporede s drugima.
"selfieholic¢ari" i korisnici koji veéinu vremena provode objavljujuci i skrolajuéi.
Zapravo, vecina studentica koje koriste Facebook barem pet puta dnevno vjerojatno
¢e povezati svoje samopouzdanje sa svojim izgledom. To ne znaci da su glavni
problem druStveni mediji; samo daje medij za to, Sto dodatno podize problem.

Takoder promovira istu vrstu ponasanja prema drugima [3].

2.3 Utjecaj

Istrazivanje je pokazalo da je ljubomora kod pratitelja na druStvenim mreZama
izravno povezana s depresivnim raspolozenjem, a druge studije su pokazale da je
Instagram los$iji. Gledaju¢i fotografije fitness entuzijasta i poslovnih gurua,
korisnici se neprestano usporeduju i stvaraju taj psihicki stres jer takvo zivotno
okruZenje je nemoguce. Kako bi smanjili l[jubomoru, mnogi idu i korak dalje -
pocinju kupovati stvari koje im uopce ne trebaju kako bi barem izgledali dobro na
drustvenim mrezama. Gledanje slavne osobe kako pokazuje svoje najnovije

tehnoloske gadgete na drustvenim mrezama ili gledanje fotografije novog modnog



dodatka pratitelja moglo bi navesti korisnike da odu u kupovinu ili, $to je
vjerojatnije, u internetsku trgovinu koja ¢e ih drzati u tijeku. "Udobnost doma " je
moguce. “Sve to privremeno podize samopouzdanje i pridonosi jasnoj slici uspjeha.
Drustvene usporedbe na internetu mogu postati toksi¢ne samo ako se usporeduju s
drugima koji pripadaju referentnoj skupini za koju se smatra da ima razumno
dostizne karakteristike. Dok bi rasprava o materijalizmu mladih mogla zapoceti
ovdje, istina je da svi ti savrSeni selfiji (ukljucujuci lazne osmijehe) u trgovackim
centrima mogu uciniti da se tinejdzeri osjecaju iskljuceno i mogu dovesti do

depresije [4].

2.4 Facebook

Facebook (slika 1.) je mjesto za druStveno umrezavanje koje olakSava povezivanje
i dijeljenje s obitelji i prijateljima na internetu, ali i predstavljanje novosti, raznih
akcija, promoviranje svog brenda, poslovanja ili proizvoda. Facebook predstavlja
jednu od najpoznatijih i najpopularnijih druStvenih mreza u Hrvatskoj. Izvorno
dizajniran za studente, Facebook je kreirao Mark Zuckerberg jo§ 2004. godine dok
je bio upisan na Sveuciliste Harvard. Do 2006. svatko stariji od 13 godina s
valjanom e-mail adresom mogao se pridruziti Facebooku. Danas je Facebook jedna
od najvec¢ih drustvenih mreza na svijetu, koja ima viSe od milijardu korisnika u
cijelom svijetu. Uostalom, ve¢ postoji mnogo drugih nacina za komunikaciju na
mreZi, poput e-poste, razmjene izravnih poruka 1 tako dalje. Ono §to €ini Facebook
jedinstvenim je mogucnost povezivanja i dijeljenja s ljudima do kojih je korisniku
stalo u isto vrijeme. Za mnoge je posjedovanje Facebook racuna sada ocekivani dio
boravka na mrezi, sli¢no kao posjedovanje vlastite adrese e-poste. A budu¢i da je
Facebook toliko popularan, druge su web stranice radile na integraciji Facebooka.
To znaci da se moze koristiti jedan Facebook raun za prijavu na razlicite usluge
diljem weba. Facebook omogucuje slanje poruka i objavljivanje azuriranja statusa
kako bi korisnici bili u kontaktu s obitelji i prijateljima. Takoder mogu se dijeliti 1
razliCite vrste sadrZzaja, poput fotografija i poveznica. Ali dijeljenje necega na
Facebooku malo je drugacije od drugih vrsta online komunikacije. Za razliku od e-

poste ili razmjene trenutnih poruka, koji su relativno privatni, stvari koje se dijele



na Facebooku visSe su javne, $to znaci da ¢e ih obi¢no vidjeti mnogo drugih ljudi.
Iako Facebook nudi alate za privatnost koji pomazu da se moze ograniciti tko moze
vidjeti stvari koje korisnici dijele, vazno je razumjeti da je Facebook dizajniran da

bude otvoreniji 1 drustveniji od tradicionalnih komunikacijskih alata [5].

Prema statistikama, u svijetu postoji vise od 1,5 milijardi aktivnih Kkorisnika.
Prednost Facebooka je $to moze koristiti danas vrlo popularnu video produkciju.
Oglasavanje na Facebooku idealno je za poduzetnike, tvrtke i organizacije koje
lako, relativno jeftino i brzo pronalaze nove kupce. Vecina Gen Y (milenijalci,
rodeni izmedu 1980. 1 2000.) i Gen Z (rodeni nakon 2000., i zapravo ima telefon u
ruci) i Facebook profil.

Postoji nekoliko nacina oglasavanja na Facebooku:

e PPC —Pay Per Click se placa samo kada korisnik pritisne na odredeni oglas
i tako posjeti odredenu web stranicu.

e CPM — Cost Per Impression, cijena iznosi po tisu¢u pojavljivanja za neki
odredeni oglas. Osim toga, Facebook omogucuje ciljanje oglasa prema
lokaciji, dobi, spolu, statusu, interesima, kljucnim rije¢ima, radnom mjestu
itd. Oglasavanje na internetu je jeftinije od bilo kojeg drugog medija.
Odreduje se samostalno budzet za oglaSavanje na Facebooku.[6]

e PPC - Pay Per Click, placanje se vrsi samo kada korisnik klikne na odredeni
oglas i tako posjeti odredenu web stranicu.

e CPM - Pay Per Impression, placanje po tisu¢u prikazivanja odredenog

oglasa.

Facebook takoder omogucuje ciljanje oglasa prema lokaciji, dobi, spolu, statusu,
interesima, klju¢nim rijeCima, radnom mjestu itd.. Oglasavanje na Internetu je
jeftinije nego u bilo kojem drugom mediju. Proracun oglasavanja na Facebooku

odreduje sam korisnik [5].



Slika 1. Facebook

lzvor: https://www.noob.ba/wp-content/uploads/2020/09/shutterstock 186292982a-758x426.jpg

2.5. Instagram

Instagram je besplatna drustvena mreza za dijeljenje fotografija i videa. Prvi put je
lansiran na iPhoneu u listopadu 2010., a na Androidu u travnju 2012. Facebook je
kupio uslugu u travnju 2012. i od tada je u njenom vlasnistvu. Kao i vecina
aplikacija za drustveno umrezavanje, Instagram omogucuje pracenje ljudi koji
zanimaju korisnika. Ovo stvara feed na pocetnoj stranici, prikazujué¢i nedavne
objave svih koje korisnik prati. Mogu se lajkati objave, komentirati ih i dijeliti s
drugim ljudima. Osim objavljivanja uobicajenih fotografija i videa, koji trajno
ostaju na stranici, Instagram takoder podrzava price. Price omogucuju objavljivanje
mnogih fotografija i video isje¢aka u nizu. Svatko ih moze vidjeti 24 sata, nakon
Cega istjecu. To nisu sve opcije za video; Instagram takoder nudi IGTV 1 Reels.
Koluti su vrlo sli¢ni onome $to se moze pronac¢i na TikToku: kratki videoisjecci
koje je lakse dijeliti i pronaci nego price. A IGTV je za dulje videozapise koji se
zele zadrzati na svom profilu. Na profilima se takoder mogu vidjeti opcije za slanje
poruke ili e-poste osobi, ovisno o njezinim postavkama. Profili mogu sadrzavati

lokaciju 1 poveznicu, zajedno s arhiviranim pri¢ama.

S vise od 400 milijuna aktivnih korisnika, to je jedna od najpopularnijih drustvenih
mreZza, s oko 40 milijardi fotografija koje se svakodnevno dijele putem Instagrama.
Sve omiljene drustvene mreze u Hrvatskoj, posebno mladima i poslovnom svijetu
21. stoljeca. Iako bi se moglo pomisliti da samo velike korporacije, svjetski priznati
mediji i javne osobe imaju svoje "image datoteke"”. Instagram aplikacija prikazana

kao slika 2. je zapravo idealan za muska druStva jer je besplatan i korisnici su
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aktivniji od bilo koje druge drustvene mreze, odnosno jer "slika vrijedi tisucu rijeci".
Studija Forrestera pokazuje da su brendovi znatno uspjesniji u privla¢enju pratitelja
(lajkova i komentara) putem Instagrama nego putem Facebooka i Twittera. Kao
rezultat toga, Instagram generira 58 puta vise "sljedbenika" za tvrtku od Facebooka

1 120 puta visSe lajkova i komentara od Twittera [7].

Slika 2. Instagram
Izvor: http://skr.rs/zk3J

2.6 Twitter

Godine 2006. Jack Dorsey, suosniva¢ Twittera, imao je ideju -- stvorio bi
komunikacijsku platformu temeljenu na SMS-u u kojoj bi prijatelji mogli pratiti
jedni druge aZuriranjem statusa. U pocetku je Twitter bio ideja koja je bila vrlo

sli¢na slanju poruka.

Ideja je evoluirala, velikim dijelom zahvaljuju¢i sesijama brainstorminga s
Dorseyjevim suosnivacem, Evanom Williamsom. 21. ozujka 2006. Jack je poslao
prvi tweet koji je glasio -- "upravo postavljam svoj Twitter." Twitter je doZivio
eksplozivan rast na konferenciji South By Southwest Interactive 2007., tijekom koje
je poslano vise od 60.000 tweetova. Tim Twittera iskoristio je konferenciju za
pocetak povecanja svoje korisni¢ke baze. Twitter je zapoceo kao platforma
temeljena na SMS-u, tako da je ograni¢enje od 140 znakova u pocetku bilo
jednostavno nuznost - mobilni operateri nametnuli su ograni¢enje, a ne Twitter.
Medutim, kako je Twitter rastao u web platformu, zadrzali su ograniCenje
jednostavno zato sto je uskladeno s Twitterovom robnom markom. Twitter je
platforma koja ima za cilj stvoriti sadrzaj koji se lako moze pregledati za na$

moderni svijet prepun tehnologije i manjka paznje. Twitter je eksponencijalno
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rastao u posljednjih 10+ godina. Njegova je svrha u konacnici brzo Sirenje
informacija -- iako te informacije nisu uvijek ozbiljne (razmisljanja Kim Kardashian
o Sminki, na primjer), ponekad jesu (kao kada su iranski prosvjednici koristili

Twitter za okupljanje marseva) [8].

Twitter prikazan u slici 3. sluzi za brzu razmjenu informacija kada su "svjeze".
Temeljna znacajka i razlika u odnosu na druge mreze je ograni¢ena duljina unosa
teksta (tweetova), odnosno 140 znakova. Kao i na drugim mrezama, na Twitteru se
moze otvoriti poslovne i privatne profile. Tweetovi mogu sadrzavati oznake
(eng.tags) koje se sastoje od pojmova s prefiksom # (eng.hashtag), kao Sto je
#Bosnia. Na taj na¢in moze Se pronaci tweetove o odredenoj temi jednostavnim
pretrazivanjem koriStenog hashtaga. Prije korisni¢kog imena stavlja se @, kao $to
je @korisni¢koime, da bi se poslao odgovor odredenom korisniku ili nekolicini njih.
Tweetovi koji pocinju s @username bit ¢e vidljivi svim ostalim korisnicima, ali
takve se poruke smatraju izravnim odgovorima korisnika ¢iji je nadimak prvi u nizu.

Za slanje izravne (privatne) poruke Kkorisniku, koriste se mala slova ispred

korisnickog imena osobe koja prima poruku (npr. d korisnicko ime_poruka).
Tweetovi poslani na ovaj nacin vidljivi su samo osobi koja je primila poruku.
Drustvena mreza Twitter koristi se za sljedece aktivnosti:

e interakcijas kupcima na odredenoj mrezi

e promoviranje poslovne aktivnosti kao $to su proizvodi, promocije,
dogadaji

e promoviranje drugih sadrzaja kao §to su blogovi, bilteni itd.

e dobivanje recenzije o svojoj tvrtki/brandu, svoju ocjenu

Godine 2022. Twitter je objavio da ¢e ga kupiti americ¢ki poduzetnik roden u Juznoj
Africi Elon Musk za oko 44 milijarde dolara. Musk je trebao postati jedini vlasnik
tvrtke. Tri mjeseca kasnije Musk je objavio da povlaci svoju ponudu za Twitter,
navode¢i zabrinutost oko naloga botova i tvrdeci da tvrtka "materijalno krsi viSe

odredbi™ kupoprodajnog ugovora [9].



k

Slika 3. Twitter
Izvor: https://ichef.bbci.co.uk/news/976/cpsprodpb/9C27/production/ 124057993 gettyimages-
1239414349.jpg

2.7 Linkedin

Poput Facebooka, Instagrama, Twittera i desetak drugih, LinkedIn (slika 4.) je
druStvena mreza. Kao i druge druStvene mreze, u vlasnistvu je velike tehnoloSke
tvrtke: Microsofta. Ali za razliku od vecine drustvenih mreza, LinkedIn je
profesionalna mrezna stranica osmisljena da pomogne ljudima da uspostave
poslovne veze, razmijene svoja iskustva 1 Zivotopise te pronadu posao. Unato¢
profesionalnom fokusu, LinkedIn je prilicno slian druStvenim mrezama poput
Facebooka. Temelji se na nacelima kao $to su povezivanje s prijateljima (ili, u
slucaju LinkedIna, "veze"), objavljivanje azuriranja, dijeljenje 1 svidanje sadrzaja te
razmjena trenutnih poruka drugim korisnicima. LinkedIn takoder profesionalno

obraduje ideje koje poznajete s Facebooka.

Profil korisnika, na primjer, postaje ZzZivotopis, zajedno s radnim iskustvom,
postignu¢ima, preporukama i preporukama kolega. Stranica takoder nudi stvari koje
korisnik zasigurno nece pronaci na drugim mjestima, poput ploce za karijeru s
punim znac¢ajkama, gdje korisnik mozZe traZiti i prijaviti se za poslove. LinkedIn je
viSe alat koji se koristi za poboljSanje profesionalnog umrezavanja i aktivnosti
traZzenja posla. Mnogi ljudi koriste ovo mjesto kako bi povecali svoje kontakte 1
pronasli prilike za karijeru, a odjeljak Posao na ovom mjestu mocan je alat za
pronalaZenje 1 prijavu za posao. Postoje postavke na LinkedInu koje korisniku

omogucuju da upozore regrute da i oni aktivno potraZze posao.
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Svaki korisnik koristi LinkedIn kako bi poboljsao svoju profesionalnu reputaciju
objavljujuci postove u feedu vijesti i komentirajuéi postove drugih ljudi. LinkedIn
Premium pretplatnicka je verzija LinkedIna koja dodaje niz dodatnih znacajki, kao
Sto su mrezni teCajevi profesionalnog razvoja, uvid u to tko gleda korisnikov profil
1 moguénost slanja izravnih poruka svima na LinkedInu, ¢ak i ako nisu u

korisnikovoj mrezi [10].

Slika 4. Linkedin

Izvor: https://cdn.searchenginejournal.com/wp-content/uploads/2022/03/linkedin-career-breaks-

62269b58d4946-sej.png

2.8 Pinterest

Pinterest prikazan na slici 5. kao aplikacija , jedna je od najvecih drustvenih mreza
na svijetu, u Hrvatskoj tek treba zaZivjeti. Ima viSe od 70 milijuna korisnika,
ukljucujuéi vise od 40 milijjuna mjesecno aktivnih korisnika. Pinterest pokriva
mnogo razli¢itih vrsta sadrzaja, ali dominiraju sljedece teme: moda, hrana, uredenje
doma i rukotvorine. Razlog mozZe biti taj Sto su 58% korisnika Zene u dobi od 25 do
44 godine. Korisnici Pinteresta objavljuju i kategoriziraju fotografije, poznate kao
"flipboards", i grupiraju ih u zbirke pod nazivom "flipboards". Plo¢e su podijeljene
u opce kategorije kako bi se ucitane fotografije lakSe organizirale. Postoji nekoliko
nacina za prijavu na novi Pinterest ra¢un. Potencijalni korisnici primaju pozivnice
od registriranih prijatelja ili zatraze pozivnice izravno sa Pinterest stranice.
Korisni¢ki racuni kreiraju i povezivanjem Pinteresta s Facebook ili Twitter
profilom. Korisnici prikazuju obavijest na Facebooku ili Twitteru kada postavljaju
tude fotografije na svoje "ploce". Na Pinterestu korisnici ¢esto objavljuju zanimljive
stvari koje se dogadaju u njihovoj industriji. Dodatno, sljedece aktivnosti dostupne

su na Pinterestu:
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- Prenose se vazni dogadaji,

- Primjenjuju se razni videozapisi,

- Postavlja se gumb "pin™ na internetski preglednik,

- Dijele se ¢lanci, price i blogove,

- Mogu se prikvaciti omiljene blogovi i web stranice korisnika

- Postavljaju se tekstovi poznatih autora na Pinterest Gore, vazno slike opisa
optimizirane su za internetske trazilice, Sto naravno osigurava rad poveznice [11].

—

N

Slika 5. Pinterest
Izvor: https://talkinginfluence.com/wp-content/uploads/2021/01/pinterest-english-header.jpg

2.9 YouTube

Najpoznatija platforma svih ljubitelja videa, s preko milijardu aktivnih korisnika,
Sto Cini jednu tre¢inu svih korisnika interneta. Aktivni korisnici su u dobi od 25-34
godine, a ¢ak 54% su muski korisnici. Iako je slika 6. YouTube najpopularniji po
svom sadrzaju, treba napomenuti da ostale druStvene mreze sve vise isticu video
sadrZzaj kao alat za dobar marketing 1 brendiranje, §to znac¢i ve¢u konkurenciju u
buduénosti. Zapravo, marketing na YouTubeu daleko je manje izravan od banner

oglasa ili kupnje klju¢nih rijeci u traZilicama.

Princip formiranja cijene na YouTube mreZi, cijena klika/pregleda ovisi o sljede¢im

faktorima;

e atraktivnosti oglasa (ciljanih prema krajnjim korisnicima interneta)

e postavkama demografske aktivnosti (lokacija, dob, spol, interesi, kategorije,
teme...)

e dostupnosti i potraznji za va uslugama/proizvodima na odredenim trzistima

e CTR — Pregledi i stopa klikanja za odredeni oglas
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e Kkonacna ponuda oglaSivata za odredenu klju¢nu rije¢ (CPK ili CPM
ponuda)

e Kkona¢na ponuda oglasivaca na odredenoj web stranici (CPK ili CPM
ponuda)

e ne treba previse troSiti na luksuznu proizvodnju

e kupce se poti¢e da objavljuju videozapise proizvoda kojima zele povecati
prodaju

e zanemaruju se komentari koji ne bi trebali dovesti do prodaje ili barem
posjeta web stranici tvrtke

e ne nuzno baviti se tradicionalnim marketingom

e ciljevi moraju biti jasni i mjerljivi

Slika 6. Youtube

Izvor: https://www.scoopearth.com/wp-content/uploads/2022/08/1200x-1-2.ipg

2.10 Tik Tok

Tik Tok (slika 7.) je nova druStvena mreza, odnosno aplikacija, koja trenutno prolazi
kroz veliko ludilo. U vlasni§tvu kineske tvrtke ByteDance, jedna je od rijetkih
aplikacija u industriji koja se probila izvan Sjedinjenih Drzava. Moze se usporediti
s YouTube, Instagram ili Facebook aplikacijama, ali iz nekoliko razloga Tik Tok u
velikoj mjeri probija i odskace od konkurencije. Ciljana dob ove aplikacije su osobe
izmedu 16 1 24 godine. Tik Tok je druStvena aplikacija koja svojim korisnicima
omogucuje stvaranje kratkih videa. Aplikacija postoji od 2016. godine, no tek je u
posljednjem razdoblju stekla globalnu popularnost. Broj korisnika brzo raste
zahvaljuju¢i TikToku koji je privukao pozornost osnivaca druStvene mreze

Facebooka.
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Cak se i Snapchat zainteresirao za TikTok, a §to buduénost nosi, tek treba vidjeti.
Prema sluzbenoj objavi tvrtke, TikTok trenutno ima oko 500 milijuna aktivnih
korisnika mjesecno. U SAD-u je to tre¢a najpopularnija besplatna aplikacija nakon

Instagrama i YouTubea.

SnapChat je dodao TikTok na svoju listu konkurenata zajedno s Twitterom i
YouTubeom, dok je Facebook pokrenuo vlastitu sli¢nu aplikaciju, Lasso. Najveca
preuzimanja aplikacije zabiljezena su u Apple App Storeu s 33 milijuna
preuzimanja. Kreatori aplikacije ciljaju na mladu skupinu. Strategija se isplatila, jer
danas aplikacija biljezi zavidne rezultate, s ¢ak 41% korisnika u dobi od 16 do 24
godine. TikTok je trenutno popularan medu mladima i njegov sadrzaj im najvise
odgovara. Znacajke aplikacije i ugradena umjetna inteligencija (Al) korisniku daju
ono $to zele. U kratke videozapise koje korisnika snima jednostavno dodaje i lica
drugih osoba i druge efekte, a zatim ih podijeliti u svojim grupama ili javno.
Kompletan sadrzaj je sveden na video materijal. Opcije kao §to su filtri i drugi video

efekti omogucuje korisniku da bude kreativan i napravi svoje najbolje videozapise.

Opcije kao $to su filtri i drugi video efekti omogucuje korisniku da budu kreativni i

naprave svoje najbolje videozapise. Video je popra¢en glazbenom podlogom §to ga

Slika 7. TikTok
Izvor: https://cdn.searchenginejournal.com/wp-content/uploads/2022/05/tiktok-branded-mission-
6284faac3arb3-sej-760x400.png
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2.11 Discord

Discord je druStvena mreza nastala 2015. godine i ubrzo je postala najrasirenija
platforma za komunikaciju videopozivima i porukama u gejmerskim zajednicama.
Danas broji oko 150 milijuna korisnika te je dostupan kao program za osobna
racunala, tablete, 2 serije Xbox uredaja i kao mobilna aplikacija za Android i 10S

uredaje [13].

Temelji se na postojanju privatnih ili javnih servera u kojima vlasnik servera kreira
kanale za odredene aktivnosti prikazano na slici 8., na primjer kanal za videopozive,
za poruke, glazbu, itd. Drugi korisnici mogu pridruzuju se tim serverima slobodno
ako su javni ili s pozivom ako su privatni. Takoder, vlasnik servera rangira ostale
korisnike prema tome kojim kanalima smiju pristupiti i komunicirati u njima te im
dodijeliti dozvole koje omogucuju da kontroliraju kakvi sadrzaji se dijele u
kanalima kako ne bi sam vlasnik morao kontrolirati svoj server u svakom trenutku.
Moguce je i koristenje botova tj. automatskih softvera koji sluze za prepoznavanje
i brisanje nedozvoljenih sadrzaja, slusanje glazbe ili ¢ak dodaju mini-igre u server.
Medutim, platforma se Cesto koristi 1 u edukacijske svrhe kao $to je koriste i razne
internetske subkulture upravo zbog prakti¢nog dizajna aplikacije te lakog i

besplatnog pristupa kvalitetnim videopozivima [14].

Slika 8. Discord
lzvor: http://skr.rs/zk30
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2.12 Snapchat

Snapchat je drustvena mreza koja je dostupna iskljuc¢ivo kao mobilna aplikacija.
Tvrtka koja je razvila aplikaciju naziva se Snap, jednako kao i kolokvijalni naziv za
tu aplikaciju, rasiren medu korisnicima. Aplikacija na slici 9. se temelji na
privatnom dijeljenju fotografija koje su vremenski ograni¢ene od 1 do 10 sekundi,
ovisno koliko posiljatelj odredi, i tekstnim porukama koje nestaju nakon S$to su
proc¢itane od strane drugog korisnika (no ipak je moguce zadrzavanje tekstnih
poruka u razgovoru). Popularnosti aplikacije zasigurno su doprinijeli zabavni efekti
koji se mogu dodati na fotografiju i prije nego §to se pritisne gumb za slikanje te
jedinstvena moguénost privatne pohrane fotografija bez prostornog limita kakav
imaju usluge poput Google Diska ili Clouda uz godisnji podsjetnik koji pokazuje
sve slike koje su pohranjene na taj dan u prethodnim godinama. Nadalje, ako
korisnik svaki dan komunicira s odredenom osobom, pokraj imena te osobe ima
oznaceno emoji ikonom koliko dana za redom su izmjenjivali poruke, popularno
nazvano streaks. To se ispostavio kao pametan marketinski trik i nac¢in kako smanjiti
broj korisnika koji ne koriste aplikaciju. Budu¢i da obi¢no mlada populacija koristi
aplikaciju, skupljanje streaks-a sa $to vise ljudi postalo je popularno i tako dovelo
do sve vece uporabe aplikacije. Takoder jer ispod imena vidljiv 1 rezultat, to jest
broj izmjenjenih poruka sa svim korisnicima otkad je racun napravljen.

Kako su se $irili novi trendovi na drugim velikim druStvenim mreZama tako je 1
tvrtka Snap dodavala svoje inacice tih novih znacajki kao $to su price (javne objave
koje su dostupne prijateljima ili javno 24 sata) i Spotlight te Discovery, dijelovi
aplikacije za objavu i pregled kratkih videa po uzoru na TikTok. Jedna od novijih
znacajki jest i mogucnost dijeljenja lokacije na mapi svijeta gdje je moguce pronaci

sve korisnike na listi prijatelja [15].

snapchat‘
.

2

Slika 9. Snapchat
lzvor: http://skr.rs/zkcO
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3. MARKETINSKA KOMUNIKACIJA

Marketinska komunikacija klju¢na je jer pomaze tvrtkama da dosegnu svoju ciljanu
publiku. Osim toga, pomaze ojacati imidz robne marke, stvoriti nove prilike za
prodaju ili prihod te povecati vidljivost na trziStu. Kada su marketinske
komunikacije dobro planirane, one mogu biti vrlo u¢inkovite u postizanju ciljeva
tvrtke. Ove prednosti ukljucuju bolju prodaju, povecanu svijest/prepoznavanje
marke, angazman/lojalnost kupaca itd. Marketinska komunikacija bitan je element
svakog uspjesnog poslovanja — pomaze tvrtkama da Sire informacije o svojim
proizvodima ili uslugama potencijalnim potrosacima kako bi ih uvjerili na kupnju.
Najbolji nacin na koji marketinska komunikacija zaraduje jest pomaganje u
promoviranju proizvoda ili usluga potencijalnim potrosa¢ima. Drugi nacin na koji
marketin$ka komunikacija zaraduje je omogucéavanje tvrtki da dobije vise prihoda
ili povecanje potencijalnih kupaca. Marketinska komunikacija pomaze tvrtkama da
ostvare profit jer pomaze uvjeriti potroSace da kupe proizvod ili uslugu i osigurava
prihod tvrtkama nakon S$to je obavljena kupnja. Najbolje taktike marketinske
komunikacije su one koje djeluju. Bez obzira Sta se pokusava prodati, barem jedna

od ovih Sest opcija ¢e to uciniti:

e proizvod
e mjesto

e cijena.

e promocija

e distribucija
e 0dnosi s javnoscu [16].

Drustvene mreZe pruZaju, ne samo privatnim korisnicima, nego tako i javnim
profilima firmi, trgovackim objektima i malim obrtima isti medij promoviranja
svojih proizvoda i usluga po niskoj cijeni uz male vremenske uloge. Uz to, iznimno
lako je u kratkom vremenskom razdoblju dobiti povratnu informaciju, dobiti

prijedloge za nove ideje i komunicirati izravno s ciljnom skupinom.

Facebook je postao najpopularnija drustvena mreza za takve objave. Svaka tvrtka
koja ozbiljnije pokusava doprijeti do kupaca i korisnika njihovih usluga zasigurno

ima stranicu na toj drustvenoj mrezi. Preko sofisticiranog algoritma koji djeluje
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preko informacija za koje korisnik daje dozvolu da se koriste, kao npr. lokacija, spol
i dob te svidanja na objavama drugih korisnika, Facebook predlaze oglase
korisnicima koji bi mogli biti zainteresirani za kupnju usluge ili proizvoda koji se
oglasava. Takoder mnoge stranice koje se oglasavaju same organiziraju natjecanja
u kojima korisnici moraju podijeliti dalje sadrzaj koji se oglasava kako bi moogli

sudjelovati §to dalje povecava izloZenost strancie.

Takva se marketinSka taktika prenosi i na druge drustvene mreze, no nije svugdje
jednako uspjesna. Facebook je pogodnija platforma za takve promocije od na
primjer TikTok-a zbog svoje dugogodisnje popularnosti, ve¢ preko 12 godina, te ju
viSe ne koristi isklju¢ivo mlada populacija ve¢ se i starija demografija koja ima
novac za koristiti usluge koje se promoviraju uspjela prilagoditi na tu druStvenu

mrezu.

Marketing na Twitteru popularan je zbog jednostavnosti dizajna te drustvene mreze.
Bududi da je moguce objaviti samo kratke poruke (te koriStenjem hashtaga) poruke
se vrlo brzo i lako $ire dopiru¢i do znatnog broja ljudi. KoriStenjem hashtaga vrlo
se lako promoviraju eventi i kampanje te su neizostavni dio dobre marketinske
strategije. YouTube je takoder jedna od najpoznatijih druStvenih mreza koja se
koristi u marketinske svrhe. Milijarde korisnika na toj platformi predstavlja
znacajan broj potencijalnih kupaca diljem svijeta. Ono §to izdvaja YouTube od
prethodne dvije drustvene mreZe jest $to je korisnik koji ne pla¢a dodatnu uslugu
YouTube premium obavezan pogledati kratku video reklamu prije nego Sto moze
pogledati video koji je kliknuo, te ne moze samo prelistati reklamu ili ju blokirati
ako nije neprimjerena. Takoder, moguénost je i sponzorirati same kreatore videa $to
pridonosi dugovjecnosti reklame jer za razliku od reklame na pocetku videozapisa
koja ne mora uvijek biti tu te ju zamijeni druga reklama kada se ponovno klikne na
video, ovdje je reklama dio samog videozapisa i vrlo vjerojatnija da je zapravo
izloZena ciljnoj skupini zato §to ne ovisi o algoritmu YouTube platforme, nego

izboru kreatora videozapisa [17].
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4. PRAKTICNI DIO

Istrazivanje je provedeno pomocu anketnog upitnika koji se sastojao od 13 pitanja.
Prva tri pitanja su se odnosila na demografsku strukturu ispitanika, a ostalih 10
pitanja zatvorenog tipa s moguénosc¢u odabira jednog ili viSe odgovora, odnosilo se
na navike i preferencije ispitanika kada je rije¢ o koriStenju druStvenih mreza i
uocavanju sadrzaja na njima.

Anketiranje je od 15.6 do 15.7.2022.

Provedena je analiza dobivenih rezultata gdje prva tri pitanja daju uvid u dobnu i
spolnu strukturu uzorka te razinu struéne spreme, dok se na ostalim pitanjima
ispituje ucestalost koristenja pojedinih vrsta druStvenih mreza, na kojim drustvenim
mrezama ispitanici imaju otvorene profil, te koje drustvene mreze najceSce
preferiraju, razlozi i nacin koriStenja istih te preferencije ispitanika u objavama
poslovnih subjekata.

U anketi su sudjelovala 62 ispitanika od kojih je 43 osobe Zenskog, a 19 osoba
muskog spola, a svi ispitanici su bili iste dobne skupine od 18 do 25 godina.
Anketa se provodila on-line, a ispitanici su joj pristupili putem linka:
https://docs.google.com/forms/d/1567mIEQDGgBAvUNOXMnOle_DQV-
LQcspYS5YX XvX6oY/edit
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5. REZULTATI | RASPRAVA

Prikazano na slici 10. anketu su ispunile 62 osobe od kojih su 69,4% zene, a 30,6%

muskarci.

@ Zensko
@ Musko

69,4%

Slika 10. Spol ispitanika

Izvor: prikaz autora

Svi ispitanici u ovom istrazivanju spadaju u dobnu skupinu 18 — 25 godina i vidljivo je

na slici 11. $to znad¢i da su sudionici ove ankete mlado odraslo stanovni$tvo.

@ <18
@ 18-25
© 26-45
® 46-65
@ >65

Slika 11. Graficki prikaz rezultata ankete —dob

Izvor: prikaz autora

Vecina ispitanika, tj. 53,2% posjeduje visu stru¢nu spremu (zavrSen preddiplomski
studij), 33,9% ispitanika je srednje stru¢ne spreme (zavrSena srednja skola) te je 12,9%

visoke stru¢ne spreme $to znaci da imaju zavrSen diplomski studij (slika 12.).
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@ Niza struéna sprema (osnovna $kola)

@ Srednja struéna sprema (srednja $kola)
Visa struéna sprema (preddiplomski
studij)

@ Visoka struéna sprema (diplomski studij)

@ Visoka struéna sprema (specijalisticki,
magistarski i doktorski studij).

Slika 12. Graficki prikaz rezultata ankete-obrazovanje

Izvor: prikaz autora

Na Cetvrto pitanje bilo je mogucée odabrati vise ponudenih odgovora o tome na kojim
drustvenim mrezama ispitanici imaju otvorene profile prikazano je na slici 13. Najveci
broj ispitanika, ¢ak 60 od 62 posjeduje Facebook profil, 58 ima Instagram, a YouTube

platforma je na tre¢em mjestu s 40 od 62 ispitanika. Slijede Snapchat i TikTok oboje s
oko 30 ispitanika, zatim

Twitter i Linkedin s oko deset te vrlo mali broj ispitanika ima profile na mrezama
Pinterest, Spotify, Netflix i Discord.

Facebook

Instagram

YouTube

Twitter

Linkedin

TikTok

Snapchat

Pinterest, Spotify, Netflix

Discord

(o} 20 40 60

Slika 13. Graficki prikaz rezultata ankete — profili na drustvenim mreZama

Izvor : prikaz autor

Na pitanje koje drustvene mreZe najvise koriste kao Sto je vidljivo na slici 14. bilo je
mogucée odabrati viSe odgovora) ispitanici su najviSe birali Instagram (preko 50),

YouTube su birala 34 ispitanika,

Facebook 24, TikTok 20, a Snapchat desetak ispitanika. Ostale mreze kao §to su
Twitter, Linkedin, Whatsapp, Spotify 1 Discord najvise koristi vrlo mali broj ispitanika
(manje od 5).
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Facebook =
Instagram
YouTube
Twitter
Linkedin
TikTok
Snapchat
Whatsapp
Spotify
Discord

Slika 14. Graficki prikaz rezultata ankete — najvise koristene drustvene mreze

Izvor : prikaz autora

U 6. anketnom pitanju ispitanici su trebali brojevima od 1 do 6 rangirati razloge koriStenja
druStvenih mreZa gdje 1 znaci najrjede koristim, a 6 najcesce koristim zbog tog razloga.
Ispitanici su odabrali komunikaciju s ljudima, obitelji i prijateljima, te zabavu kao
najces¢i razlog koristenja drustvenih mreza, rjede koriste za Skolu ili fakultet i

objavljivanje sadrzaja, a vrlo rijetko koriste za posao ili upoznavanje novih ljudi (slika

Fiieen

-
Kor s ljudima, obitelji, Skolafakultet Objavijivanje sadrzaja (statu
,m;m fotografije)

Slika 15. Graficki prikaz rezultata ankete — cilj koristenja drustvenih mreza

Izvor : prikaz autora

Na slici 16. s jednim mogué¢im odgovorom koje je ispitivalo gdje ispitanici najcesce
pristupaju drustvenim mrezama, 98,4% ispitanika izabralo je mobitel, dok samo 1,6%

najcesce pristupa na drustvene mreze s tableta (slika 16.).
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@ Stolno radunalo
@ Laptop

Mobitel
@ Tablet

Slika 16. Graficki prikaz rezultata ankete — najcesé¢a metoda pristupa drustvenim mrezama

Izvor : prikaz autora

Na slici 17. je prikazano kolika je dnevna aktivnost na drustvenim mrezama. Dnevno,
35,5% ispitanika na druStvenim mrezama provodi 2-3 sata, 32,3% 1-2 sata, 14,5%
ispitanika je aktivno 3-4 sata dnevno, a 8,1% izdvaja 30 minuta do 1 sat. Oko 6%
ispitanika na druStvenim mrezama je Cak 4-5 sati, dok je manje od 3% na druStvenim

mrezama vise od 5 sati dnevno.

@ <30 minuta
@ 30 minuta - 1 sat
1-2 sata
) @ 2-3sata
| @ 3-4 sata
® 4-5sati
® >5sati

Slika 17. Graficki prikaz rezultata ankete — dnevna aktivnost na drustvenim mrezama

Izvor: prikaz autora

Na pitanje o ucestalosti objavljivanja sadrzaja na druStvenim mreZama ispitanika (Sto
ukljucuje dijeljenje tudih objava, vlastite fotografije i druge sadrzaje), 41,9% ispitanika
odgovorilo je da objavljuju par puta godisnje, 33,9% mjesecno, 12,9% odgovorilo je da
ne objavljuje sadrzaje na drustvenim mrezama, dok 9,7% ispitanika objavljuje jedanput
tjedno. Manje od 2% ispitanika objavljuje jednom godisnje, dok nitko od ispitanika ne

objavljuje sadrzaje svaki dan (slika 18.).
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@ Dnevno

® Tjedno
41,9% Mijese&no
@ Par puta godisnje
@ Jednom godisnje
w @ Ne objavijujem sadrzaj

Slika 18. Graficki prikaz rezultata ankete — ucestalost objavijivanja sadrzaja na
drustvenim mrezama

Izvor : prikaz autora

U desetom pitanju na slici 19. moglo se odabrati vise odgovora na pitanje $to najcesce
objavljuju na druStvenim mreZama. Vecina (52) naj¢eSce objavljuje slike, dok manje od
10 ispitanika bira video kao ono S$to najvise objavljuju. Tekst, samo objave i dijeljenje
objava od drugih ljudi bira po manje od 5 ispitanika. Osam ispitanika ne objavljuje niSta

na dru$tvenim mrezama.

Slike

Tekst

Video

Samo objave

Dijelim objave od drugih ljudi

Ne objavljujem nista

Slika 19. Graficki prikaz rezultata ankete — vrsta objava na drustvenim mrezama

Izvor: Prikaz autora

Na jedanaesto pitanje moglo se odgovoriti tako da poredaju brojevima od 1 do 7 funkcije
drustvenih mreza prema tome koje preferiraju vise, to jest koje su njima bitnije. Ocjena
1 znaci da nisu bitne ispitaniku, a 7 da su mu vrlo bitne. Ispitanici viSe preferiraju funkcije
drustvenih mreza kao $to su komunikacija, razmjena informacija i zabava, manje
dijeljenje multimedijskog sadrzaja i povezivanje korisnika dok najmanje preferiraju

funkcije promoviranja i prodaje proizvoda (slika 20.).
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Slika 20. Graficki prikaz rezultata ankete — osobne preferencije funkcija drustvenih mreza

Izvor: prikaz autora

Ispitanici su dalje trebali ocijeniti brojevima od 1 do 5 koliko preferiraju odredene
sastavnice objava poslovnih subjekata na drustvenim mrezama gdje ocjena 1 oznacava

nevazno a ocjena 5 vazno obiljezje objava poslovnih subjekata.

Kao najvazniju sastavnicu takvih objava vecina ispitanika navodi obavijesti i informacije
0 novim proizvodima i uslugama, zatim je na drugom mjestu komunikacija, a srednju
vaznost ispitanici daju nagradnim igrama i prodaji. Najmanje ocjene daju promociji

samih poslovnih subjekata u njihovim objavama (slika 21.).

N N2 3 EN4s EMES

Obavijesti i ir o Promoviranje/ i Prodaju Nagradne igre Komunikaciju
novim proizvodima i
uslugama

Slika 21. Graficki prikaz rezultata ankete — preferencije u objavama poslovnih
subjekata

Izvor:prikaz autora

Zadnjim pitanjem iz ankete na slici 22. ispituju se preferencije ispitanika u oblicima
multimedijskih sadrzaja koje dijele poslovni subjekti na drustvenim mrezama. Ispitanici
su brojevima od 1 do 4 ocijenili svoje preferencije prema specificnom obliku
multimedijskog sadrzaja, daju¢i ocjenu 1 onom obliku koji najmanje preferiraju, a 4

onom koji najviSe preferiraju. Slika je multimedij kojeg ispitanici daleko najviSe
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preferiraju, zatim animacija, tekst, a zvuk ispitanici najmanje preferiraju u objavama

poslovnih subjekata.

N1 EN2 N3 Em4

40

20

Tekst Slika 2Zvuk Animacija

Slika 22. Graficki prikaz rezultata ankete — preferencije u vrsti objava poslovnih
subjekata

Izvor : prikaz autora
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6. ZAKLJUCAK

Drustvene mreze u novom digitalnom svijetu iz godine u godinu mijenjaju nacin
funkcioniranja drustva, Sire¢i globalizaciju, te ¢esto dovodeéi pojedinca u nemoguénost
razlikovanja stvarnog i virtualnog svijeta.

Uc¢inci drustvenih mreza vrlo su sloZeni i razlikuju se od osobe do osobe. 1z dana u dan
sve je veta prisutnost drustvenih mreza, $t0 u privatnom svijetu korisnika, Sto u
poslovnom. Drustvene mreze predstavljaju nezaobilazan alat danaSnje komunikacije.
One sluze u svrhu zabave (komuniciranje, dijeljenje zabavnog sadrzaja putem slika, videa
i sl.) ali i u poslovne svrhe (promoviranje brenda, povezivanje s poslovnim klijentima i
sl.).

Mnogi ljudi ili dozivljavaju negativne ucinke ili ih primje¢uju kod drugih ljudi kao §to su
ovisnost o druStvenim mrezama §to za sobom povlaci kao posljedicu zanemarivanja
privatnih stvari u Zivotu. Sa znanjem o pozitivnim 1 negativnim ucincima, bilo bi
zanimljivo vidjeti hoce li dati dobar uvid u to koliko je zapravo ova generacija ovisna o
drustvenim mrezama §to se ti¢e privatne svrhe. S druge strane, drustvene mreze uvelike
su pridonijele brojnim brendovima da se priblize svojoj ciljnoj publici i prosire svoje
poslovanje. Analitike odredenih drustvenih mreza pokazuju kolika je uspje$nost odredene

kampanje te da li je marketinska komunikacija uspjela ostvariti svoje ciljeve.

Rezultati ankete su pokazali da su ispitanici ve¢inu svog vremena na drustvenim mrezama
koriste u opustajuce i zabavne svrhe, odnosno kao bijeg od realnosti, te svakodnevnih
obaveza i izazvanih stresova. Rijetko u svrhe obrazovanja, te primanje novih korisnih
informacija, koje educiraju 1 poducavaju.

Prema navedenoj anketi Facebook i Instagram su najcesce koriStene druStvene mreZe na
kojim ispitanici imaju otvorene profile.

Smatram kroz vlastito iskustvo te rezultate istrazivanja, da drustvene mreze imaju dosta
negativnih komponenti, izdvajajuci Sirenje laZne istine, za koju znanstvenici tvrde da se
Siri 6 puta brze od prave istine, §to moze dovesti do raznih nesuglasica te iskrivljenja

prave istine u svijetu.
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PRILOG

Anketni upitnik

Postovani,

pred Vama se nalazi anketa o upotrebi drustvenih mreza.
Anketa se provodi u svrhu istrazivanja za izradu zavrsnog rada.
Anketa je anonimna.

Hvala unaprijed svima koji ¢e sudjelovati.

Lijep pozdrav!

1. Spol
o Zensko
o Musko
2. Dob
o <18
o 18-25
o 26-45
o 46-65
o >65

3. Obrazovanje
o Niza stru¢na sprema (osnovna Skola)
o Srednja stru¢na sprema (srednja Skola)
o ViSa struc¢na sprema (preddiplomski studij)

o Visoka stru¢na sprema (diplomski studij)

o Visoka stru¢na sprema (specijalisticki, magistarski i doktorski studij).
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4. Na kojim drustvenim mrezama imate profil?

O

Facebook

O Instagram

O000aO0

O

YouTube
Twitter
Linkedin
TikTok
Snapcha
Ostalo:

5. Koje drustvene mreze najvise koristite?

O

O OO0O00O0O0aO0

6. Zbog Cega koristite drustvene mreze? Rangiraj od 1 (najmanje koristim) do 6

Facebook
Instagram
YouTube
Twitter
Linkedin
TikTok
Snapchat

Ostalo:

(najvise koristim)

1 2
Objavljivanje sadrzaja
. .. (0] (@)
(statusi, fotografije)
Zabava o o)
Komunikacija s ljudima,
il ges .. .. O O
obitelji, prijateljima
Skola/fakultet o] o
Posao o o)
Upoznavanje novih ljudi o o
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7. Gdje pristupate najcesce na druStvenim mrezama?

o Stolno rac¢unalo
o Laptop

o Mobitel

o Tablet

8. Koliko vremena provedete na druStvenim mrezama dnevno?
o <30 minuta
o 30 minuta - 1 sat
o 1-2sata
o 2-3sata
o 3-4sata
o 4-5sati

o >basati

9. Koliko cesto objavljujete sadrzaj na drustvenim mrezama (fotografije, objave,
dijeljenje)?
o Dnevno
o Tjedno
o Mjesecno
o Par puta godiSnje
o Jednom godisnje
o Ne objavljujem

sadrzaj

013

10. Sto najcesce objavljujete na drustvenim mrezama?

Samo objave
Slike

Video

Tekst

Ne objavljujem nista

O O O O O 0O

Dijelim objave od drugih ljudi



11. Koje funkcije druStvenih mreza preferirate?

Rangiraj od 1 (najmanje preferiram) do 7 (najvise preferiram).

1 2 3 4 5
Komunikacija 0 0 o o o)
Razmjen?'. o O O O (@)
informacija
Dijeljenje
multimedijskog 0 0 0 o o)
sadrzaja
Promoviranje 0 0 0 o o)
Pov_e2|_van je o o o o o
korisnika
Zabava ¢ o o o o)
Pro_daja (0] (6] (6] O (@)
proizvoda

12. U objavama poslovnih subjekata Sto preferirate?
Rangiraj od 1 (najmanje preferiram) do 5 (najviSe preferiram).
1 2 3
Objavljivanje i

informacije 0 novim 0 o) o)
proizvodima i uslugama

Promoviranje/promocija o o) o)
Prodaju o o o
Nagradne igre o o) o)

Komunikaciju 0 o o)



13. U objavama poslovnih subjekata koje oblike multimedijskih sadrzaja preferirate?

Rangiraj od 1 (najmanje preferiram) do 4 (najvise preferiram).

1 2 3 4
Tekst ¢ o 0 o)
Slika ) o o) o
Zvuk 0 o) o) o)

Animacija ¢ o) o) o)



