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SAZETAK

Neverbalna komunikacija predstavlja sve dijelove komunikacije koji nisu verbalni, to su
na primjer: geste, grimase, ton glasa, nacin odjevanja, stav, itd. Neverbalna
komunikacija moze se uklopiti u svijetu dizajna ako zelimo bolje procjeniti klijenta za
kojeg dizajniramo te takoder moze biti korisna u procesu pregovaranja i uvjeravanja.
Cilj ovog rada je istraziti o neverbalnom govoru te nauciti odredene principe vezane uz

isti. Istrazit ¢u o temi raznom literaturom na temu neverbalnog govora.

Kljuéne rijeci: neverbalno, komunikacija, reakcija, geste, pokret, laz, lice, o¢i, ruke

SUMMARY

Non-verbal communication represents all the parts of communication that are not
verbal, for example: gestures, grimaces, tone of voice, way of dressing, attitude, etc.
Non-verbal communication can be included in the of world design if we want to better
evaluate the client for whom we are designing, and it can also be useful in the process
of negotiation and persuasion. The aim of this paper is to research more about non-
verbal speech and to learn certain principles related to it. | will research the topic with

various literature on the topic of non-verbal speech.

Key words: non-verbal, communication, reaction, gestures, movement, lie, face, eyes,

hands
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1. UVOD

1. 1. Izbor problema za zavr$ni rad

Neverbalna komunikacija je prijenos znakova koji sudjeluju u govornom ¢inu, a sami

po sebi nisu govor. Koristi se za pokazivanje stavova i emaocija te poticanje ili
mijenjanje verbalne komunikacije. Dopunjuje govor ili se suprotstavlja onome $to govor
izri¢e. Neverbalna komunikacija ukljucuje geste, mimiku, pogled, dodir, i dr. Postoje
neverbalni signali kojih smio svijesni te i oni koje radimo podsvijesno. Neke neverbalne
signale ljudi namjerno mogu izbjegavati da ne otkriju svoje prave emocije, isto tako
postoje i brojni neverbalni signali koje ne moZemo kontrolirati (npr. poveéane zjenice
kada vidimo nesto §to volimo) te nam ti isti signali pomazu otkriti emocije osobe koje

ne moze sakriti.

1.2. Cilj 1 zadaci zavrSnog rada

Ciljevi ovoga rada su: istraziti ulogu neverbalne komunikacije u svakodnevnom zivotu
te razumjeti neverbalne znakove koje ljudi stvaraju u medusobnoj interakciji, otkriti
koje tvrdnje o govoru tijela su lazne, otkriti koje emocije su povezane uz odreden govor
tijela te koje neverbalne signale osoba ne moze kontrolirati. U preglednom radu se
koristi znanstvena 1 stru¢na literatura. Doprinos ovoga rada je pregled recentne literature

o temi neverbalne komunikacije.



2. TEORIJSKI DIO
2. 1. Uvod u predmetno podrucje

U nasem mozgu imamo senzor koji od davnina sluzi kao okida¢ koji nam odmah govori
da li je osoba koja stoji ispred nas prijatelj ili neprijatelj. Hoce li mi pomoc¢i skupiti
hranu ili ¢e je ukrasti? Hoce i me zastiti od vukova ili me baciti njima? Govor tijela
ukupan je zbroj znakova koje dajemo drugima te pomocu kojih drugi donose odluke o
nama. Na primjer, kada se ¢ini da su drugi iskreno sretni $to nas vide, ti pozitivni signali
¢ine da se osje¢amo sigurno te da je sigurnost dobar osjecaj pa Zelimo provoditi vise
vremena u blizini tih ljudi. Kada ljudi projiciraju signale ljutnje, namjerno ili
nenamjerno, osje¢amo se ugrozeno i zelimo ih izbjeci - oni nisu sigurni. [1] Ipak, koliko
god se trudili, ne mozemo uci U stvarnost iskustava, misli ili osjecaja druge osobe. To
mozemo pokusSati komunikacijom, medutim, precesto, teorijske i prakti¢ne koncepcije
komunikacijskih vjestina naglasavaju ulogu verbalnih znakova, dok odbacuju vaznost
neverbalnog ponasanja u aktualizaciji ovog nastojanja. [2] Neverbalna komunikacija je
sredstvo za prijenos informacija bas kao i1 izgovorena rijec, osim §to se postize izrazima
lica, gestama, dodirom, fizickim pokretima, stavom tijela, tjelesnim ukrasima (odjeca,
nakit, frizura, tetovaze itd.), tonom i glasno¢om glasa pojedinca (iskljucujuci sadrzaj).
Neverbalna ponasanja ¢ine otprilike 60 do 65 posto svih meduljudskih komunikacija te
takoder mogu otkriti prave osjecaje i namjere pojedinca. Ljudi nisu uvijek svjesni da
komuniciraju neverbalno, govor tijela ¢esto je iskreniji od pojedincevih verbalnih
izjava, koje su svjesno osmisljene za postizanje ciljeva. [3] Vecina stru¢njaka sa
podrucja neverbalne komunikacije danas se slaze da se rijeci koriste prvenstveno za
prenosenje informacija, dok se govor tijela koristi za meduljudsko pregovaranje stavova
1, u nekim slu¢ajevima, kao zamjena za verbalne poruke. Bez obzira na kulturu, rijeci i
pokreti se javljaju zajedno. Birdwhistell prvi tvrdi da bi dobro uvjezbana osoba trebala
znati koji pokret osoba ¢ini slusajuci samo njihov glas. Takoder je i ustanovio da ljudi
mogu prepoznati otprilike oko 250 000 razlicitih izraza lica. [4] Istrazivanja takoder
pokazuju da kada pregovaramo preko telefona, obi¢no osoba s jaéim argumentom
pobjeduje, ali to i nije bas slucaj kada se pregovara licem u lice jer opcenito konac¢ne
odluke donosimo vi$e na temelju onoga $to vidimo nego onoga sto ¢ujemo. Ljudi su
rijetko svjesni da pokreti i geste mogu ispri¢ati jednu pric¢u, dok istovremeno glas moze
pricati nesto sasvim drugo. Pretpostavljamo da je velika ve¢ina govorne komunikacije

namjerna; biramo rijeci koje govorimo. Isto tako, ve¢ina neverbalne komunikacije je



namjerna. Npr. namjerno masemo ljudima ili ih vrijedamo srednjim prstom.
Znanstvenici, medutim, tvrde da je veci udio neverbalne komunikacije nenamjeran [5].
Verbalna komunikacija je otvorenija, a neverbalno ponasanje prikrivenije. Ljudi su
formalno obuceni verbalnom ponasanju u $kolama. Neverbalna komunikacija je manje
o¢ita, poput suptilnih izraza lica i jedva primjetnih promjena u tonu glasa, ali ljudi
obi¢no nisu formalno obuceni za neverbalnu komunikaciju. Na primjer, djeci se ne daju
tako Cesto lekcije o tome koliko treba biti blizu drugima kada pricaju ili kako izraziti
ljutnju izrazom lica. Studije slijepih i vide¢ih ljudi pokazuju da njihovi spontani izrazi

izgledaju sli¢no, ali njihove namjerno postavljene izraze puno je lakse razlikovati [6]



2. 2. Neka osnovna znanja i porijekla govora tijela

Zanimanje za izu¢avanje znakova obmane posebno je intenzivirano 80-ih godina
proslog stoljeca, kada je velik broj istrazivanja bio fokusiran na neverbalne znakove
obmane, dok se posljednjih nekoliko godina uocava trend mijenjanja fokusa s
neverbalnih znakova na verbalne [7] Usmjerenost istrazivanja neverbalnih znakova
odnosi se ponajprije na pretpostavku da se neverbalni znakovi mogu teze kontrolirati [5]
Rezultati provedenih istrazivanja pokazuju da se u neverbalnoj komunikaciji
osumnjicenika tijekom policijskog ispitivanja pojavljuju odredeni obrasci ponasanja. U
pogledu posture odnosno drzanja tijela uocava se iskljucivo statican i defenzivan
polozaj tijela, kojeg prate zastitne barijere rukama i nogama. Veca stati¢nost tijela moze
se protumaciti posljedicom veéeg kognitivnog napora i razmisljanja o onome $to
osumnyjicenici trebaju reci. [8] Opcéenito promatrano, osumnjic¢enici su imali zatvoren
stav prema ispitivanju. Ovakav defenzivni polozaj tijela potkrijepljen je zastitnim
barijerama rukama i nogama, Sto ukazuje na izrazit otpor osumnjicenika, kojim zele
blokirati napor policijskog ispitivaca da on uspostavi odgovarajucu konverzaciju i
utvrdi ¢injeni¢no stanje u vezi s kaznenim djelom koje je predmet ispitivanja. [9] Kada
je rije¢ o otkrivanju iskrenih neverbalnih ponasanja koji nam pomazu ¢itati ljude,
limbicki sustav je ,,sveti gral* govora tijela. Kroz tisucljeca zadrzali smo reakcije koje
spasavaju zivot. Mnogima od nas je poznat izraz “fight or flight", $to je uobicajena
terminologija koja se odnosui na nase reakcije na prijetece situacije. Nazalost, ova fraza
je samo dvije trecine to¢na . U stvarnosti, nacin na koji Zivotinje, ukljucujuéi ljude,
reagiraju na opasnost odvija se sljede¢im redoslijedom: smrzavanje, bijeg, borba. Kad
bi reakcija stvarno bila borba ili bijeg,vecina nas bi bila u modricama, pretucena i
iscrpljena veéi dio vremena. Kretanje privladi paznju; trenutnim mirovanjem nakon $to
smo osjetili prijetnju, limbicki mozak nas je naucio reagirati na naju¢inkovitiji moguci
nacin kako bismo osigurali svoj opstanak. NajviSe Zivotinje, reagiraju na, i privlace ih
pokret. Ova sposobnost smrzavanja pred opasno$¢u ima smisla. Mnogi mesozderi idu za
pokretnim metama. Mnoge Zivotinje ne samo da zamrznu svoje kretanje kad se suoce s
predatorima (slika 1.) te se neki i ¢ak prave mrtvi, $to je krajnja reakcija zamrzavanja.
Kad se ljudi osjecaju ugrozeno, reagiraju bas kao Sto su to €inili nasi preci milijun

godina ranije; zamrznu se. [3]



Slika 1. zivotinja u susretu s opasnosti (izvor: https://www.johnlund.com/page/1319/picture-of-a-

deer-in-the-headlights-startled-deer-picture.asp)

Psiholoh Ekman je otkrio da su izrazi lica Sest emocija: iznenadenje, strah, ljutnja,
prezir, tuga, gadenje i sreca; isti u svakoj zemlji koju je prouc¢avao. Njegovi su kriticari
ljutito uzvratili njihov uobicajeni argument, da je to rezultat kulturnih utjecaja poput
filmova i televizije. Kako bi rijesio pitanje jednom zauvijek, Ekman je otiSao do mjesta
gdje ljudi nikada nisu ni ¢uli za Johna Waynea (najpopularniji filmski lik u to vrijeme
istrazivanja), a kamoli gledali jedan od njegovih filmova. U svojoj znacajnoj studiji o
juznom prednjem narodu Papue Nove Gvineje, civilizaciji koja je do tog vremena imala
samo ograni¢en kontakt s vanjskim svijetom, Ekman je otkrio iste rezultate, ti ljudi
mogu vrlo jasno identificirati i prikazati ljutnju, kao i pet drugih emocija. [1]
Evolucijsko podrijetlo nekih gesta moze se pratiti do nase primitivne zivotinjske
proslost. Osmijeh je, na primjer, gesta prijetnje za veé¢inu mesozdera, ali za primate je

rije¢ o kombinaciji s neprijeteim gestama za pokazivanje pokornosti.


https://www.johnlund.com/page/1319/picture-of-a-deer-in-the-headlights-startled-deer-picture.asp
https://www.johnlund.com/page/1319/picture-of-a-deer-in-the-headlights-startled-deer-picture.asp

Slika 2. ljudski osmojeh, Slika 3. Zivotinjski ,,osmijeh* (izvor: https://www.pinterest.com/)

Pokazivanje zuba i Sirenje nosnica povezani su sa ¢inom napada i primitivni su signali
koje koriste drugi primati. Podsmijehom se zivotinje sluze kako bi upozorile druge da
¢e, ako je potrebno koristiti svoje zube za napad ili obranu. (slika 3.) Kod ljudi se
pojavljuje ova gesta iako ljudi obiéno ne napadaju svojim zubima. (slika 2.) Sirenje
nosnica omogucuje vise zraka tijelu u pripremi za borbu ili bijeg te u svijetu primata,
govori drugima da je potrebna pomoc¢na podrska za suocavanje s neposrednom
prijetnjom. U ljudskom svijetu, podsmijeh je uzrokovan ljutnjom, iritacijom, kada se
osoba osjeca fizicki ili emocionalno potiSteno, kada prijeti ili osje¢a da nesto nije u
redu. Slegnuta ramena su takoder dobar primjer univerzalnih gesta kojima se pokazuje
da osoba ne zna ili ne razumije $to govorimo. (slika 4.) To je viSestruka gesta koja ima
tri glavna dijela: izlozeni dlanovi koji ne pokazuju da nista nije skriveno u rukama,
pogrbljena ramena da zastite grlo od napada i podignute obrve §to je univerzalni,

pokorni pozdrav. [4]

Slika 4. Slegnuta ramena (izvor: https://www.pinterest.com)



https://www.pinterest.com/
https://www.pinterest.com/

2. 3. Neverbalna ponasanja kroz razvoj

Kad se bebe rode, ulaze u emocionalnu kucu ogledala. Neki istrazivac¢i smatraju da kada
beba vidi svoje roditelje sretnima smijesi se, upija te pozitivne izraze i moze ih osjetiti.
Bebini zrcalni neuroni uzrokuju da ih misici prvo reflektiraju sa zainteresiranim
kontaktom o¢ima te zatim sa smijeSkom. Beba osjeca radost svojih roditelja te
automatski trazi ponavljanje iskustva. Ve¢ nekoliko dana - mozda ¢ak i sati - nakon $to
su rodeni, bebe pocinju oponasati geste i manire svojih skrbnika. Budu¢i da nikada nisu
vidjele vlastita lica, ove novorodencéadi imaju urodenu sposobnost oponasanja izraza.
Zapravo, bebe su puno vise zainteresirane za odrasle koji oponasaju njihovu aktivnost
nego od onih koji imaju suprotne reakcije. Smijesu se vise odraslima koji su im sli¢ni
po aktivnosti nego onima koji ne odgovaraju njihovoj aktivnosti. [1] Pazljivim
promatranjem djece predskolske dobi koja se igraju u skupini moze se otkriti Sirok
spektar neverbalnih signala. Tjelesni izgled, znakovi o€ima, pokreti i dodiri samo su
mali dio neverbalnog repertoara predskolskog djeteta koji u odredenoj mjeri odreduje
meduljudsku komunikaciju te odnose unutar grupe. Neverbalni signali i poruke djece
predskolske dobi dio su njihove meduljudske komunikacije. Bez obzira na to $to se ne
radi o izravnim verbalnim odgovorima na odredenu situaciju, neverbalni signali na
najizravniji nacin izrazavaju djetetovo emocionalno stanje i odreduju njihov status u
grupi. Dijete u igri s vrSnjacima naj¢es¢e komunicira rije¢ima, ali ujedno nadopunjuje
komunikaciju razli¢itim neverbalnim signalima kako bi poslalo odredene poruke. [10]
Starije ljude je teze Citati od mladih jer imaju slabiji tonus misica lica. Brzina nekih
gesta i koliko ocito izgledaju drugi takoder je povezana s dobi pojedinca, na primjer,
ako petogodisnje dijete laze, vjerojatno ¢e odmah pokriti usta jednom ili objema

rukama. (slika 5.)




Slika 5. Dijete laze

(izvor:https://www.istockphoto.com/search/2/image?phrase=boy+covering+mouth)

Cin pokrivanja usta moZe upozoriti roditelja na laZ te ée se ova gesta pokrivanja usta
vjerojatno nastaviti do kraja zivotnog vijeka osobe, obi¢no varira samo u brzini. Kad
tinejdzer laze, stavi ruku na usta na sli¢an nacéin kao kod petogodisnjaka, ali umjesto

ocitog poteza stavljanja ruke na usta, stave prst do usta. (Slika 6.)

Slika 6. Tinejdzer laze (izvor: https://www.pinterest.com)

Izvorna gesta pokrivanja usta postaje jo§ brza u punoljetnost. Kad odrasla osoba laze, to
je kao da mu mozak upucuje poruku da pokrije usta u pokusaju blokiranja prijevarne
rijeci, bas kao §to je to bio slucaj za petogodisnjaka i za tinejdzera. Ali, u posljednjem
trenutku ruka je povucena sa lica te razultira dodirom nosa. Ovo je jednostavno samo

odrasla verzija geste pokrivanja usta djece. (Slika 7. )[4]

Slika 7. Odrasla osoba laZe (izvor: https://www.pinterest.com)



https://www.istockphoto.com/search/2/image?phrase=boy+covering+mouth
https://www.pinterest.com/
https://www.pinterest.com/

Dok s druge strane odredeni profesionalci s podrucja Citanja govora tijela poput Joe

Navarro tvrde da je tvrdnja da “prst na ustima znaci da osoba laze” izmisljotina. [11]

2. 4. Lazne tvrdnje o govoru tijela

Postoje mnoge lazne tvrdnje o govoru tijela koje su proSirene i za koje mnogo ljudi
misle da su istinite. Ameri¢ki autor te stru¢njak na podrucju govora tijela Joe Navarro
tvrdi da ne postoji ni jedan nacin ponasanja osobe koji se moze smatrati “Pinokio
efektom”. Na primjer ¢injenica da ako ljudi prekriZe ruke odbijaju druge ljude od
sebe te da je to znak nezaiterestiranosti uopce nije tocna vec je to samo nac¢in da osoba
smiri samu sebe jer je to jednako kao da sam sebe grlis. (slika 8.) [11] Isto tako, ako
osoba sjedi na stolici koja nema naslone za ruke, ograni¢ena opcija povecava
vjerojatnost prekrizenih ruku - kao i odgovor na pad sobne temperature. A da je netko
bio duboko zamisljen, hodajuéi naprijed-natrag prekrizenih ruku, shvatio bi da je to
uobicajan nacin za povecanje koncentracije 1 upornosti. Prekrizene ruke takoder mogu
biti normalan polozaj koji netko zauzima kad mu je ugodno. Tvrdnja da kad osoba laze
ne moZe gledati drugu osobu u o¢i (“Dok je nekim laZljivcima (posebno djeci) tesko
lagati dok vas gledaju u oci, vecina lazljivaca, posebno oni najbezobrazniji, zapravo
prekomjerno kompenziraju kako bi "dokazali" da ne lazu uspostavljanjem previse
kontakta o¢ima i predugim drzanjem.*) ili da gleda u desnom smjeru (slika 9.) je
takoder lazna (“Sveuciliste u Edinburghu izvrsilo je tri razlicite studije te je dokazalo da
ne postoji korelacija izmedu smjera kretanja ociju i toga govori li ispitanik istinu ili

laze.“) [13]




Slika 8. Prekrizene ruke (izvor:https://www.pinterest.com/pin/616430267750856169/)

Slika 9. Pogled u desno (izvor: https://www.livescience.com/34068-eye-movements-lying.html)

Gestikulacija rukama dok pri¢amo o ozbiljnim temama je neprofisionalna. Ova
tvrdnja je takoder neto¢na. ,, Ako odgovorite na ovaj mit drze¢i ruke mirnima dok
govorite, ogranicavate svoju u¢inkovitost kao komunikator. Ne samo da geste pomazu
slusateljima da prate i protumace ono §to govorite, dokazano je da je gesta integralno
povezana s govorom. Gestikuliranje dok govorite zapravo moze osnaziti vase

razmisljanje.“ (Slika 10.)

Slika 10. Gestikulacija (izvor: https://www.huffpost.com/entry/talking-with-hands-
gestures_n_56afcfaae4b0b8d7c230414e)
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Mozemo citati misli ljudima pomocu tehnika za prepoznavanje govora tijela. ,,Ne.
Nitko ne moze. Nismo ,,mindreaders*. lako govor tijela moze ponuditi uvid u necije
emocionalno stanje (ljut, tuzan, sretan, zgrozen, uplasen, preziran, itd.), ne moze reci

zasto ta osoba pokazuje tu emociju. [14]

2. 5. Neverbalni govor kroz razli¢ite kulture

Provedena su mnoga istrazivanja kako bi se otkrilo da li su neverbalni signali urodeni,
nauceni, genetski preneseni ili ipak steceni na neki drugi na¢in. Prikupljeni su dokazi
pomocu: promatranja slijepih ljudi, promatranja gestikularnog ponasanja mnogih
razlicitih kultura svijeta i iz prouc¢avanja ponaSanja naSih najblizih antropoloskih
srodnika majmuna. Zakljucci ovoga istrazivanja ukazuju da neke geste spadaju u svaku
kategoriju. Na primjer vecina primatskih beba se rodi sa sposobnosti da cuca $to znaci
da je to ili urodeno ili genetski. Njemacki znanstvenik Eibl-Eibesfeldt tvrdi da se
nasmijeseni izrazi djece rodene gluhih i slijepih javljaju neovisno o njihovom ucenju $to
znaci da to takoder moraju biti urodene geste. [4] lako ljudi diljem svijeta prikazuju
osnovne emocije na isti nacin postoje razlike u izrazavanju emocija u prisustvu drugih.
Prvi dokaz kulturnih razlika u izrazima lica je bio u Friesenovom istrazivanju. U
istrazivanju su Amerikanci i Japanci gledali vrlo stresne filmove sami te su proizveli
iste izraze lica. Nakon toga su gledali filmove u prisutnosti starijeg muskarca. U ovom
drugom stanju pojavile su se kulturne razlike; dok su Amerikanci nastavili iskazivati
svoje negativne emocije, Japanci su se u veéini slul¢ajeva smijesili. Ekman i Friesen
skovali su termin ,,pravila kulturnog prikaza“ da objasne kulturne razlike u izrazima
emocija na licu. Pravila su naucena rano u djetinjstvu te pomazu pojedincima da
upravljaju ekspresijama ovisno o drustvenim okolnostima. [6] Vazna su jer objasnjavaju
kako kulture mogu utjecati na bioloski utemeljene urodene sposobnosti poput
univerzalnih izraza emocija. Objasnjavaju kako izrazi emocija na licu mogu
istovremeno biti i univerzalni i specifi¢ni za neku kulturu. Danas je postojanje
univerzalnosti i pravila kulturnog prikaza dobro prihvaéeno u glavnoj psihologiji. [9]
Taj fenomen objaSnjava razlike uocene u Friesenovoj studiji. U drugom dijelu testa
Japanci maskiraju negativne emocije jer se u njihovoj kulturi smatra nepristojnim

izrazavati negativne emocije u prisutnosti osobe viseg statusa [5]
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Razlicite geste imaju razlicita znacenja ovisno o kulturi.
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A. Europa i Sjeverna Amerika: OK, Mediteranska regija, Rusija, Brazil, Turska:
Tunis, Francuska, Belgija: nula; bezvrijedan, Japan: Novac; nov¢i¢
B. Zapadne zemlje: jedan; Ispricajte me!; Ne! (djeci)

C. Britanija, Australija, Novi Zeland, Malta: uvreda kao $to je nas srednji prst, SAD:

dva, Njemacka: pobjeda, Francuska: mir, Stari Rim: Julije Cezar narucuje pet piva
D. Europa: Tri, Katolicke zemlje: Blagoslov

E. Europa: Dva, SAD: Konobar!, Japan: Uvreda

F. Zapadne zemlje: Cetiri, Japan: Uvreda

G. Zapadne zemlje: 5, Posvuda: Stani!, Grcka i Turska: 1di dodavola!

H. Japan: Zena, Juzna Amerika: Tanak, Francuska: Ne moZete me prevariti!

I. Mediteran: Vasa Zena je nevjerna

J. Grcka: 1di k vragu!, Zapad: Dva

K. Stari Rim: ,,isto kao nas srednji prst“, SAD: J### se! [4]
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2. 6. Razlike u neverbalnom govoru izmedu musSkaraca i Zena

Muskarci i Zene imaju razli¢ite nacine odasiljanja i primanja signala govora tijela. Kao i
sve ostalo kod govora tijela, neke od tih razlika su posljedica urodenih hormonalnih i
bioloskih razlika; dok su drugi posljedica kulturnih utjecaja. [1] Autorica J.A. Hall je
provela mnoge meta-analize kako bi identificirala razlike u tome kako muskarci i Zene

kodiraju te dekodiraju neverbalna ponasanja:

Zene su obiéno vise ekspresivnije u javnom ili druitvenom okruZenju: vise se smijese,
koriste viSe kontakt o¢ima, viSe su facijalno i vokalno izrazajnije, daju i primaju vise
dodira te te¢nije govore govor nego muskarci. Zene takoder pokazuju veéu drustvenu
osjetljivost i pripadnost od muskaraca: manje govore, viSe slusaju, manje prekidaju, vise
se prilagodavaju stilu interakcije partnera, manje dominantne u razgovoru, daju vise
signala receptivnost ili interesa (kao $to je naginjanje glave ili znakovi povratnog
odgovora), prikazuju manje nemira, i bolje su u prepoznavanju lica od muskaraca. Stopa
osmijeha kod zena u prosjeku je 65% u usporedbi sa 35% za muskarce; ova veli¢ina
razlike premasuje veéinu spolnih razlika u drugim domenama psihologije Zene
pokazuju vecu to¢nost u dekodiranju tudih neverbalnih znakova nego muskarci. [2]
Postoje 1 podaci koji upucuju na to da pacijenti zene dozivljavaju kao suosjecajnijim
njegovateljima. One su mozda vise njegujuce, ali mi ne mozemo to¢no znati kako to
utjeCe na lijeCenje. Jedno istrazivanje je pokazalo da na 1225 pacijenata, o kojima se
zene s migrenom, dok zenske lije¢nice propisuju na isti nacin za oba spola. Ipak, na

kraju dana, zene mogu biti umornije od veceg izrazajnog intenziteta svojih interakcija.

[6]
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2.7. Lice

Slika 11. Lice (izvor: https://www.pinterest.com/pin/219128338110418952/)

Lice je nedvojbeno najistaknutiji neverbalni kanal, uz dobar razlog. (slika 11.) Od svih
kanala neverbalnog ponasanja lice je najzamrSeniji. To je najslozeniji signalni sustav u
nasem tijelu, kanal neverbalnog ponasanja koji su znanstvenici najvise proucavali te je
vjerojatno sjediste najvece koli¢ine informacija koje se prenose neverbalno. [6] Svako
ponasanje, naravno, potjece iz unutrasnjosti glave. Mozak je stalno na poslu, bilo na
svjesnoj ili podsvjesnoj razini. Signali koji izlaze iz mozga reguliraju srce, disanje,

probavu i mnoge druge funkcije, ali vanjski dio glave je takoder iznimno vazan.

UKRASI ZA GLAVU - Ukrasi za glavu koriste se u svim kulturama zbog raznih
razloga. Moze komunicirati: status vodstva, zanimanje (slika 12.), socijalni status (slika

13.), hobi, religiju, za koga navijamo.

Slika 12. Zastitne kacige radnika, Slika 13. Zena nosi beret (izvor:

https://www.pinterest.com/)
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KOSA - S obzirom da je zgodno smjestena na vrhu glave, nasa kosa prenosi toliko toga
kada je rije¢ o neverbalnoj komunikaciji. Zdrava kosa je nesto Sto svi ljudi traze na
drugima, cak i na podsvjesnoj razini. (Slika 14.) Kosa ako je prljava i zapustena moze
upucivati na loSe zdravlje ili ¢ak mentalne bolesti. (slika 15.) [15] Kada smo pod

stresom mozemo se nesvijesno igrati kosom jer na$§ mozak Salje poruku: “Molim te,

smiri me sada”, a naSe ruke odmah reagiraju. [3]

Slika 14. Uredna kosa, Slika 15. Neuredna kosa (izvor:
https://www.pinterest.com/pin/27373510227785604/, https://www.dreamstime.com/photos-

images/greasy-hair.html)

KIMANJE GLAVOM — tijekom razgovora kimanje sluzi za potvrdu, osoba cuje te
prihvaca poruku. Opcéenito, to signalizira slaganje, osim u onim situacijama kada je

klimanje glavom pra¢eno napucivanjem usana, $to bi moglo sugerirati neslaganje.

TAPSANJE GLAVE, ZATILIKA —Kada smo zbunjeni ili mentalno sukobljeni, &esto
se uhvatimo kako se jednom rukom tapsamo po potiljku, mozda ¢ak i glade¢i kosu
prema dolje dok trazimo odgovor za nesto. Ovo ponaSanje je umirujuce i zbog taktilnog

osjeta i zbog topline koja se stvara.

ISPREPLETENI PRSTI IZA GLAVE, LAKTOVI GORE — Preplitanje prstiju iza
glave s laktovima prema van zove se "kapuljaca" jer osoba izgleda kao kobra kada ima
,kapuljacu® - zbog ¢ega se osoba ¢ini vecom. OvO je teritorijalni prikaz koji radimo

kada nam je ugodno i kada smo zaduzeni za nesto. (slika 16.)
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Slika 16. Isprepleteni prsti iza glave sa laktovima prema gore (izvor:

https://www.masterfile.com/search/en/arms+behind+head)

2.7.1. Celo

Slika 17. Celo (izvor: https://www.pinterest.com)

Jos kao bebe pocinjemo skenirati elo (slika 17.) trazeéi informacije. Cak i u dobi od
samo nekoliko mjeseci, dojencad ¢e reagirati na brazde na maj¢inom ¢elu, shvacajuci ih

kao nesto negativno. (slika 18.) [15]

Slika 18.
1. Lice kada nije pod stresom. O¢i su opustene, a Usne pune.

2. Lice pod stresom je napeto te lagano zgrceno, obrve su ispletene, a ¢elo je nabrano.
16
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(izvor: [3])

Slika 19. Trljanje cela [3]

TRLJANJE CELA - obi¢no dobar pokazatelj da se osoba muéi s neéim ili je u blagom
stanju nelagode (slika 19.)

NAMRSTENO CELO - namriteno &elo (i obrva), obiéno se javlja kada je osoba

tjeskobna, tuzna, koncentrirana, zabrinuta, zbunjena ili ljuta. [3]

ZNOJENJE CELA - ako je stupanj stresa dovoljno visok, neki ljudi se poginju spontano

znojiti. Znojenje je vrlo individualno, Neki se znoje uz prvi gutljaj kave ili penjanje uz

stepenice pa treba uzeti u obzir ove ¢injenice prije nego Sto donesu zakljucci

POKAZIVANJE PRSTA PREMA CELU - pokazivanje prsta prema &elu ili uvrtanje
prsta na ¢elu vrlo je uvredljivo - to znaci da je promatra¢ lose informiran, glup ili lud,
ovo je kulturoloski utemeljen znak, opéenito viden u Njemackoj, Svicarskoj i Austriji,

gdje je to vrlo ofenzivno

POKRIVANIJE CELA SESIROM - stres ili neugodnost ée uzrokovati neke ljude da
pokriju ¢elo pokrivalom za glavu (SeSirom, kapom ili kapuljacom), opcenito se to vidi

kod djece i tinejdzera, ali ponekad i kod odraslih. [15]
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2.7.2. Obrve

Slika 20. Obrve

(izvor: https://www.pinterest.com/)

Osim §to naSe obrve Stite naSe o¢i od prasine, svjetlosti i vlage, one takoder
komuniciraju kako se osje¢amo. (Slika 20.) Od malih nogu oslanjamo se na obrve
drugih koje nam pomazu protumaciti njihove izraze lica. Uz to u mnogim kulturama,
obrve imaju estetsku vaznost. [15] Obrve se koriste za izrazavanje emocija ili za
prenosenje poruke. Pokreti obrva obi¢no se koriste za izrazavanje iznenadenja, ljutnje,

nevjerice, zbunjenosti itd. [16]

SPUSTENE OBRVE — pojedinci ée spustiti obrve nakon $to su primijetili nesto
uznemirujuce u svojoj okolini ili kao znak slabog samopouzdanja te negativnih osjecaja,

[3] ponekad ukazuju i da je nekome dosadno ili su nezadovoljni ne¢im [13] (slika 21.)
PODIGNUTE OBRVE - ukazuju na visoko samopouzdanje te pozitivne osjecaje
(slika 22.)

Slika 21. Spustene obrve Slika 22. Podignute obrve

(‘izvor: https://hamptonclinic.co.uk/conditions/forehead-lines, https://kimgalloesthetics.com/blog/pre-

eyebrow-waxing-preparations)

n—
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POZDRAV OBRVAMA - brzo podignemo obrve kada vidimo nekoga koga
poznajemo, a ne mozemo govoriti u tom trenutku, sa ili bez osmijeha, ovisno o

okolnosti (slika 23.)

ASIMETRIJA OBRVA - ljudi koriste ovaj signal kada imaju sumnje ili nesigurnost,
jedna ¢e se obrva visoko izviti, dok druga ostaje u normalnom poloZzaju ili tone nize,

asimetrija signalizira da osoba preispituje ili sumnja u ono $to se govori. (slika 24.)

STEZANJE OBRVA - podrucje izmedu oc€iju 1 iznad nosa zove se glabela, a kad
glabela postane uska ili izbrazdana to obi¢no znaci da postoji problem, zabrinutost ili

nesvidanje (slika 25.)

Slika 23. Pozdrav obrvama

Slika 24. Asimetrija obrva
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Slika 25. Stezanje obrva

(izvor: https://en.wikipedia.org/wiki/Eyebrow_flash, https://www.stepbystep.com/how-to-lift-one-

eyebrow-up-112692/, https://www.pinterest.com/)

2.7.3. Oc¢i

Slika 26. O¢i (izvor: https://www.pinterest.com/)

NasSe o¢i su vizualna vrata u svijet oko nas. (slika 26.) Od trenutka kada smo rodeni
trazimo informacije u poznatim licima, pokretima, bojama, simetriji i estetski ugodne

stvari [15]

SKILJENIJE - te zatvaranje ili zaklanjanje ociju su radnje koje su evoluirale kako bi
zastitile mozak od "videnja" nepozeljnih slika i izrazavanje naseg prezira prema
drugima. Autor Joe Navarro opisuje jedan svoj slucaj: ,, Kao istrazitelj, koristio sam
metode ,,eye-blocking® kako bih pomogao otkriti podmetanje tragi¢nog hotelskog
pozara. Metodu sam koristio na ¢uvaru te sam primjetio da blokira o¢i kada ga se pitalo
gdje je bio kad je vatra pocela. Nije blokirao o¢i kada ga se pitalo da li je on zapoceo

poZzar te sam iz toga primjetio da je pravi problem njegova lokacija. Nakon daljnjeg
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ispitivanja priznao je da je napustio svoje radno mjesto da ode kod djevojke te je zbog

toga arsonist mogao slobodno uci. [3]

L,STRELJAVE OCI“ - kada o¢i skakuéu s jedne na drugu stranu, moze izgledati kao da
osoba provjerava aktivnost u sobi, ali stvarnost je da mozak trazi rute za bijeg (slika
27.), otkrivajuéi ¢ovjekovu nesigurnost o situaciji u kojoj se nalazi. Kada smo u nekom
dosadnom razgovoru na$ prirodni poriv je skrenuti pogled u potrazi za putevima bijega.
Ali zbog toga $to je veéina nas svjesna da gledanje u stranu pokazuje nedostatak
interesa za drugu osobu i signalizira nasu zelju za bijegom, gledamo vise na ,,dosadnog*
pojedinca te se smijemo stisnutih usana kako bi glumili interes. Ovo ponasanje je
paralelno s onim §to rade lazljivci kada povecaju kontakt o¢ima kako bi djelovali

uvjerljivo. [4]

Slika 27. TraZenje bijega ofima (izvor: https://www.york.ac.uk/research/themes/trust/)

»STALKER STARE® - ako netko samo zuri u vase o¢i dok s njim razgovarate i samo
trepce dva ili tri puta u minuti, mozda Cete se osjecati kao da vas netko odmjerava, ali to
¢esto znaci samo da je osoba intenzivno koncentrirana ili se pravi da obraca paznju
(slika 28.) [1]

Slika 28. ,,Stalker stare* (izvor: https://www.pinterest.com/)
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PROSIRENIJE ZJENICA - kada nam je ugodno ili nam se svida nesto ili netko, zjenice

nam se $ire, nemamo kontrolu nad ovim (slika 29.)

SUZENIJE ZJENICA - nase se zjenice suZzavaju kada vidimo nesto $to ne volimo ili

kada imamo negativne emocije (slika 30.)

Slika 29. Prosirene zjenice Slika 30. Suzene zjenice (izvor: https://www.pinterest.com/)

OPUSTENE OCI - Opustene o¢i signaliziraju ugodu i samopouzdanje, kada smo
opusteni, misi¢i oko o¢iju, ¢ela i obraza se opustaju, ali ¢im smo pod stresom ili nas
nesto muci, postaju napeti, bebe to ¢esto pokazuju poprili¢no upecatljivo, njihovi misiéi

lica iznenada se zgrce prije nego po¢nu plakati.

CESTO TREPTANIJE - ljudi koji su nervozni, napeti ili pod stresom ¢e opéenito treptati
brze od onih koji nisu, uéestalo treptanje je pogre$no povezano S prijevarom, to samo
ukazuje na stres ili neSto drugo jer su treptaji ¢es¢i i kod ljudi koji su iskreni kada su

ispitivani agresivno

KONTAKT OCIMA - kontakt o&ima reguliran je kulturnim i osobnim normama, u
nekim je kulturama dopusteno gledati nekoga tri do Cetiri sekunde, dok se u ostalima

sve dulje od dvije sekunde smatra nepristojno [15]

»THE SOCIAL GAZE* - eksperimenti o gledanju otkrivaju da tijekom drustvenih
susreta promatraceve o€i gledaju u trokutasto podrucje na licu druge osobe, izmedu
o¢iju i usta otprilike, 90% vremena gledanja, druga osoba nas dozivljava kao

neagresivne (slika 31.)
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Slika 31. ,,Social gaze“ Slika 32. ,,Power Gaze*

(izvor: https://www.penbaypilot.com/affiliate-post/how-avoid-eye-contact-etiquette-fails/33711)

»THE INTIMATE GAZE" - kada ljudi prilaze jedni drugima iz daljine, oni gledaju brzo
izmedu lica druge osobe i donjeg dijela tijela da bi ustanovili kojeg je spola osoba te
onda drugi put odreduju razinu interesa za njih, ovaj pogled je preko ociju i ispod brade

do donjih dijelova tijela osobe

»THE POWER GAZE* — kada osoba gleda drugu osobu iznad ociju, atmosfera prelazi

u ozbiljnu, nikada ne Kkoristite ovo u prijateljskim ili romanti¢nim odnosima, korisno je
na osobama koje zelite zastrasiti ili na osobe koje jednostavno ne zele zasutjeti [4] (slika
32)

2.7.4. Nos

POKRIVANJE NOSA S OBJE RUKE - iznenadno prekrivanje nosa i usta s obje ruke
ukazuje na $ok, iznenadenje, nesigurnost, strah, sumnje ili strepnje. Evolucijski
psiholozi nagadaju da bi takvo ponaSanje moglo imati veze s tim da smo se u proslosti
prilagodili kako nas grabezljivci, poput lavova ili hijena, ne bi ¢uli da diSemo, to je

univerzalno

BORANJE NOSA - obi¢no znak gadenja (slika 33.)
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CESANIJE NOSA - obi¢no je povezano sa stresom ili psihickom nelagodom, iako se

moze pojaviti i kod nekoga kada razmislja o ne¢emu sumnjivom ili upitnom

SIRENJE NOSNICA - obi¢no $irimo nosnice kada se spremamo za nesto fizicko, ¢esto
ljudi koji su uznemireni, ili osje¢aju da moraju ustati ili tr¢ati, ili se pak spremaju
nasilno djelovati ¢e poceti $iriti njihove nosnice da ih opskrbljuju Kisikom, u
policijskom poslu signalizira da se osoba sprema za bijeg, interpersonalno, to je dobar

pokazatelj da osoba treba trenutak da se smiri [15]

Slika 33. Boranje nosa (izvor: https://www.pinterest.com/)

2.7.5. Usta

Nakon §to pogledamo o¢i za informacije, ovdje trazimo dodatne naznake o tome $to je

nekome na umu. [15]

PRETJERANO ZIJEVANJE - ponekad osobe pod stresom pretjerano zijevaju, to nije
samo oblik "dubokog udisaja", ve¢ tijekom stresa, kako se usta suse, zijevanje moze

vrsiti pritisak na Zlijezdu slinovnicu [3]

GLASAN, KRATAK IZDAH - ova vrsta izdisaja, gdje su usne blago otvorene, ukazuje

na veliki stres ili frustraciju

POTVRDNI UDAH - iznenadni glasni udah proizvodi jasan zvuk koji se koristi u
skandinavskim zemljama, nekim dijelovima Irske i Ujedinjenog Kraljevstva za

oznacavanje "Da" ili "Da, slazem se." [15]
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2.8. Ruke

Slika 34. Ruke (izvor: https://www.pinterest.com/)

Medu svim vrstama ljudske ruke (slika 34.) su jedinstvene, ne samo po onome $to mogu
posti¢i veé i po nacinu na koji komuniciraju. Ljudske ruke mogu uhvatiti, grebati,
udarati, osjecati, osjetiti, procijeniti, drzati i oblikovati svijet 0ko nas. Razumijevanje
ponasanja ruku je klju¢no za dekodiranje neverbalnog ponasanja jer prakticki ne postoji
nista $to nase ruke rade a da nije usmjereno, bilo to svjesno ili podsvijesno. Ljudski
mozak je programiran da primjeti i najmanji pokret rukama i prstima. Zapravo, nas
mozak pridaje neproporcionalnu koli¢inu pozornosti zape$¢ima, dlanovima, prstima i

Sakama u usporedbi s ostatkom tijela [3]

STANJE RUKU - na neéijim rukama moze Se puno toga zakljuciti, dotjerivanje, oziljci
i zuljevi mogu ukazivati na to kakav posao osoba radi, ruke uredskog radnika izgledaju

sasvim drugacije od ruku mijeSalice cementa

FREKVENCIJA DODIRA - koliko ¢esto dodirujemo druge dobar je nacin
komuniciranja $to osje¢camo prema njima, stupanj dodira je djelomi¢no kulturoloski
odreden, ali opc¢enito ve¢inom kada nam je stalo do drugih skloni smo ih ces¢e

dodirivati
KAKO DIRAMO - dodir mozZe biti pun postovanja, ljubavi, razigran, senzualan,

rezerviran [4]
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RUKE U DZEPU — pokazuju da netko ne Zeli sudjelovati u razgovoru jer dlanovi

»pricaju’ vise nego ostali djelovi tijela, a u dzepu su skriveni (slika 35.)

Slika 35. Ruke u dzepu (izvor: https://www.pinterest.com/)

TRLJANJE DLANOVA - prodavaci se uce koristiti gestu trljanja dlanom kada opisiju
proizvod ili usluge potencijalnim kupcima te koristite brzu akciju rukom kako bi
izbjegli stavljanje kupaca u obrambenu poziciju. Kad kupac brzo protrlja dlanove i
kaze: “Da vidimo §to ima$ za ponuditi!* to signalizira da o¢ekuje vidjeti neSto dobro Sto
moglo bi se kupiti (sliak 36.), ali ako pak vidimo nekog ¢ovjeka koji trlja dlanove dok

¢eka bus po hladno¢i to nije zbog toga sto ¢eka bus ve¢ zbog toga jer mu je hladno
(slika 37.) [4]

Slika 36. Trljanje ruku jer se o¢ekuje nesto, Slika 37. Trljanje ruku jer je hladno

(izvor: https://www.pinterest.com/)
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DODIR I DRUSTVENI STATUS - u veéini kultura, drustveno je odredeno koga se
moze taknuti, u gotovo svim drustvima pojedinci viSeg statusa ¢e ¢eS¢e dodirivati 0sobe

nizeg statusa nego obrnuto
IGRANJE OBJEKTIMA - slusi da se umirimo kad smo nervozni [15]

RUKOVANLJE - los stisak ruke automatski dovodi do osjecaja nelagode i moze
poremetiti ina¢e ugodan prvi susret, Nasuprot tome, dobro rukovanje izvrstan je nacin

iskazivanja profesionalizma (slika 38.)

KAKO SE DOBRO RUKOVATI - dajte osobi prostora te se udaljite samo malo u
sljede¢em dijelu razgovora, ljudi su teritorijalni pa vole imati slobodan osobni prostor,

odrzite jednu punu duzinu ruke izmedu vas [1]

&N BN Bnm

e
m s
)

Slika 38. Profesionalno rukovanje

(izvor: https://www.pexels.com/photo/photo-of-people-standing-near-white-wall-3184649/ )
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3. ZAKLJUCCI

Cilj ovoga rada je bio istraziti trenutno dostupnu literaturu o temi neverbalne

komunikacije. Ovo istrazivanje je pokazalo sljedece:

Jo$ od davnina imamo senzore koji nam govore da li je netko prijateljski ili
neprijateljski raspoloZen te na koji na¢in ¢e nam ta osoba moze biti od koristi.
Neverbalna komunikacija koja ¢ini oko 60 posto sveukupne komunikacije daje te
informacije drugima. Osnovne emocije se izrazavaju diljem svijeta na isti nacin te ih
ljudi mogu lako prepoznati, ali ipak postoje kulturne razlike u tome kako ljudi
izrazavaju svoje emocije u prisustvu drugih. Osim toga mnogi simboli rukama i jo$ neki
pokreti imaju razlicita znacenja diljem svijeta te iz tog razloga treba paziti na to kako se
ponasamo pred ljudima druge kulture pogotovo u poslovnom kontekstu. Ljudi mogu
nauciti kakav govor tijela predstavlja neku emociju i pokusati to replicirati, ali ipak ne
mogu kontrolirati sve neverbalne signale kao $to je to na primjer Sirenje zjenica te
trebaju biti svijesni toga da je proSireno mnogo laznih informacija o govoru tijela kao na
primjer Cinjenica da su prekrizene ruke znak dosade dok je to samo jedan od brojnih
nacina da osoba sebe umiri. Znajuci govor tijela ne moze se doslovno procitati necija
misao ve¢ njihove emocije, status osobe, da li se nalazimo u sigurnoj situaciji, da li je
radnje da bolje upoznamo sebe 1 da prepoznamo ta ista ponasanja u drugima te iz toga

procitamo situaciju.
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